Municipio de

Capanema - PR

EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N° 55/2021
LOCAL: Prefeitura do Municipio de Capanema - Parana
www.comprasgovernamentais.gov.br “Acesso Identificado”

O MUNICIPIO DE CAPANEMA, Estado do Parana, inscrito no CNPJ sob n.°
75.972.760/0001-60, através da Secretaria Municipal da Satde, sediado a Av.Gov.Pedro
Viriato Parigot de Souza, 1.080 - Centro - Capanema Parana, por intermédio do
Excelentissimo Prefeito Municipal, Sr. Américo Bellé, torna publica a realizacdo de
procedimento de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
POR LOTE, para atender a solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude, objetivando a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE
SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE,
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE CAPANEMA - PR.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

Dia 29/07/2021 as 8h30m

UASG: 987487 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA/PR
Local da Sessao Pablica: www.comprasgovernamentais.gov.br

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposicoes deste Edital
e seus Anexos, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto Federal n°® 10.024, de 20
de setembro de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar Federal n.° 147, de 14 de agosto de 2014 e legislacdo complementar
aplicavel e, no que couber, na Lei Federal n.° 8.666 de 21 de junho de 1993.

E Pregoeira, deste Municipio, Roselia Kriger Becker Pagani, designada pela Portaria n°®
7.776 de 08/12/2020, publicada no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Capanema
PR, Edicao 630 de 09/12/2020.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA
SESSAO PUBLICA

1.1. O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitacao, abertura e
disputa de precos, sera exclusivamente por meio eletréonico, no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br.

1.2 29 /07/2021, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, nos termos das
condicées descritas neste Edital.

1.3. E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO
SISTEMA, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE COMPETITIVA DO
PREGAO (Decreto n° 5.450/05, art. 24, § 5°).

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ASSESSORIA,
LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO
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PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CAPANEMA - PR.

2.2 Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos
eletrénicos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.capanema.pr.gov.br.

2.3 A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela do ANEXO I do edital,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

24 Em caso de discordincia existente entre as especificagoes deste objeto descrito
no Compras Governamentais e as especificacoes constantes deste Edital, prevalecerdo as
altimas.

2.5 Asinformacgoes administrativas relativas a este Edital poderao ser obtidas junto
ao Setor de Licitacoes pelo telefone n° (046) 35521321.

As questoes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serao prestadas pela
Secretaria Municipal de Saude, 46) 35521431 com o Sr. Igor ou pelo e-mail
admsaude@capanema.pr.gov.br

3 DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

3.1 O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO POR LOTE UNITARIO,
observada as especificacdes técnicas constantes do Anexo I e demais condicdes definidas
neste Edital.

3.2 Sera utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

4 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos
ou providéncias em relacao ao presente PREGAO, ou ainda para impugnar este Edital, desde
que o faca com antecedéncia de até 03 (trés) dias tuteis, da data fixada para a abertura da
sessao publica do certame.

4.1.1 As impugnacoes ao Edital deverdo ser dirigidas a pregoeira e protocolizadas
em dias uteis, das 08h00 as 16h00, na Av. Gov. Pedro Viriato Parigot de Souza, 1.080, Setor
de Protocolo, Centro, Capanema, ou encaminhadas através de e-mail no endereco eletrénico:
licitacao@capanema.pr.gov.br

4.1.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados
da data de recebimento da impugnacao.

4.1.3 A pregoeira devera decidir sobre a impugnacdo antes da abertura do
certame.

4.1.4 Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do Edital capaz de
afetar a formulacao das propostas, sera designada nova data para a realizacdo deste PREGAO.

4.2 A impugnacao devera, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em
se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento
original ou cépia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuracao, na
hipotese de procurador, que comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui
poderes de representacdo da impugnante.

4.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deveréao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, enderecados
exclusivamente ao e-mail: licitacao@capanema.pr.gov.br
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. 4.2.2.0 pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias tuteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

4.3 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.

4.3.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

4.3.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
e vincularao os participantes e a administracao.

5 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9°
da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

5.1.1 As empresas nao cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar
do presente PREGAO, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo de acordo
com as orientacodes que seguem no link:
www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf, até o terceiro dia util a data do
recebimento das propostas.

5.1.2 A regularidade do cadastramento do licitante serd confirmada por meio de
consulta ao Portal COMPRASNET, no ato da abertura do Pregéao.
5.1.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488,
de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006, alterada pela
Lei Complementar n°® 147/2014, de 07 de agosto de 2014.
5.2 Sera vedada a participacao de empresas:
a) proibidos de participar de licitacoes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;
b) estrangeiros que nao tenham representacio legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
C) enquadradas nas disposi¢cdes no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores, ou ainda,
d) que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou
liquidacao.

5.3 Como requisito para participacdo neste Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao”, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

5.3.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n.° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49;

5.3.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste
Edital,

5.3.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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5.3.4 Que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal,

5.3.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente;

5.3.6 Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e no inciso III
do artigo 5° da Constituicdo Federal.

6 DO CREDENCIAMENTO

6.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

6.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

6.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

6.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoées efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.5.1 A nédo observancia do disposto no subLOTE anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao

7 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no LOTE 11 do edital,
proposta com a descrigao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no
LOTE 11 deste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
7.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que

constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

7.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

7.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletréonico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.
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7.6. Até a abertura da sessao piblica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;
1.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacado entre as

propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances

8 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1 No dia 29/07/2021, as 8h30m horario de Brasilia-DF, a sessao publica na
internet sera aberta por comando da Pregoeira, com a divulgacdo das propostas eletronicas
recebidas e inicio da etapa de lances.

8.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia.

8.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5 [Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do LOTE.

8.6  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

8.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.10 Sera adotado para o envio de lances no pregio eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentariao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

8.11 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracao da sesséo publica.
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8.12 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o LOTE anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucédo do melhor preco.

8.15 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

8.16 Na hipétese do subLOTE anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio
do sistema.

8.17 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.18 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.19 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

8.20 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacao.

8.21 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

8.21.1no pais;
8.21.2por empresas brasileiras;

8.21.3por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

8.22 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo. persistindo o empate, a proposta vencedora sera
sorteada pelo sistema eletréonico dentre as propostas empatadas.

8.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

8.24 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.25 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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8.26 Apods a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

9 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 Encerrada a etapa de negociacédo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacao ao
maximo estipulado para construcao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2021.

9.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

9.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacoes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

9.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

9.4 Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizacéao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Contrato.

9.5 O Pregoeiro poderda convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de nao aceitacdo da proposta

9.5.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

9.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se
os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de nao aceitacado da proposta.

9.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat’ a
nova data e horario para a sua continuidade.

9.8 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

10 DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacédo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicoes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao
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que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a)SICAF.

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https:/ /certidoes-apf.apps.tcu.gov.br /

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

10.3. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicéo de participacao.

10.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.5. Para a habilitacdo dos licitantes detentores da melhor oferta, sera exigida a
documentacéao relativa:

a) a habilitacao juridica.
b) a qualificacdo econémico-financeira
c) a regularidade fiscal e trabalhista

10.6. Encerrada a etapa de lances, a pregoeira convocara o licitante detentor da
melhor oferta, LOTE a LOTE, para que este anexe em ARQUIVO UNICO (COMPACTADO ex:
zip e pdf) no sistema COMPRASNET, a PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA, em
conformidade com o ultimo lance ofertado. Para tanto, a pregoeira fara uso de a ferramenta
“CONVOCAR ANEXO”, devendo o licitante anexar os documentos utilizando o link “ANEXAR”
disponivel apenas para o licitante/vencedor.

10.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitacao

10.8. O licitante devera anexar a Proposta de Precos ajustada, num prazo de até 02
(DUAS) HORAS de efetivo funcionamento do 6rgao puablico, ou seja, das 8h as 12h e das
13h30min as 17h30min, contados da convocacéo.

10.9. Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta
ajustada por meio do e-mail: roselia.licitacao@capanema.pr.gov.br. Apds o envio do e-mail,
o responsavel pelo envio devera entrar em contato com a pregoeira para confirmar o
recebimento do e-mail e do seu contetido. A pregoeira nao se responsabilizara por emails que,
por qualquer motivo, nao forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador,
tanto do Municipio de Capanema-PR quanto do emissor.

a) A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apos
transcorrido o prazo de 02 (duas) horas, nédo serdo considerados, para fins de analise,
sob qualquer alegacao, o envio da Proposta de Preco, sendo realizado, pela Pregoeira,
o registro da nao aceitacao da proposta.

a.1)Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante
devera solicitar, dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogacdo do mesmo.

b) E facultado a Pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer
fase da licitacdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusio posterior de documento ou informacao
que deveria constar do processo desde a realizaciao da sessdo publica.

c) Se a proposta nao for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a
Proposta de Precos atualizada ou néo atender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira
DESCLASSIFICARA e examinard a proposta subsequente e, assim, sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321



Municipio de

Capanema - PR

10.10. Os documentos deverdo ser apresentados em: original, fotocopia, Publicacéo de
Orgao da Imprensa Oficial, ou ainda extraidos da INTERNET, ficando nesta hipétese sua
veracidade sujeita a nova consulta a ser feita pela Equipe de Apoio deste Pregao.

10.11. A habilitacdo dos Licitantes sera comprovada por meio de prévia e regular
inscricao cadastral no SICAF, desde que os documentos comprobatorios estejam validados e
atualizados.

a) O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 6° da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 abril de 2018, substituira apenas os
documentos indicados nos subitens 13.7.1 - Habilitacao Juridica, 13.7.2 -
Qualificacao econdomico-financeira e 13.7.3 - Regularidade fiscal e trabalhista,
sendo que os demais sdo obrigatérios apresentacao.

b) Na hipétese dos documentos se encontrarem vencidos no referido
sistema (SICAF), o licitante convocado devera encaminhar, juntamente com os demais,
o documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena
de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal
das microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da
LC n° 123, de 2006.

c) Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, especialmente quando o licitante esteja
com alguma documentacéo vencida junto ao SICAF;

10.12. Os Licitantes deverdo cumprir as seguintes exigéncias de habilitacéo:
a) A documentacéo relativa 4 HABILITAGAO JURIDICA consistira em:

10.12.1.1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

a)No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

b.1) Os documentos deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

c. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao
dos seus administradores.

d. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte;

e. No caso de cooperativa:

e.l) A ata de fundacao e o estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede;

e.2) O registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

e.3) O regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com ata da

assembleia que os aprovou;
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e.4) Os editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

e.5) A ata da sessao em que os cooperados autorizaram a cooperativa
a contratar o objeto da licitacao;

f. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

g. Para qualquer tipo de empresa: Certidao simplificada de
registro do comercio - Junta Comercial, cuja pesquisa tenha sida realizada em data nao
anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para apresentacao dos envelopes, salvo o

previsto na alinea “c” deste subLOTE;

10.12.1.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL:
a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias; no caso da empresa
apresentar com data superior a 60 (sessenta dias o O(a) Pregoeiro(a) podera consultar
o site:

http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao

.asp para averiguar se houve alteracoes. (se nao houver alteracoes a empresa nao sera

desclassificada);

b) Prova de regularidade referente ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando a situacao regular, expedido pela Caixa Econdémica Federal;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao
Conjunta Negativa da Divida Ativa da Unido e Receita Federal);

c.1) A aceitacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido esta condicionada a verificacdo da correspondente
autenticidade nos seguintes enderecos eletronicos: www.receita.fazenda.gov.bre
www.pgfn.fazenda.gov.br.

d) Prova de regularidade para com a Receita Estadual, da unidade de
federacao da sede da licitante;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, (Certidao
Negativa de Tributos Municipais, emitida pela prefeitura da sede do licitante);

10.12.1.3. RELATIVA A REGULARIDADE ECONOMICA FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, ou liquidacéo
judicial, ou de execucado patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao, ou, na
omissdo desta, expedida a menos de 90 (noventa) dias contados da data da sua

apresentacao;

10.12.1.4. REGULARIDADE TRABALHISTA:
a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo com a
Lei 12.440/11(validade 180 dias contados da data de sua emissao).
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10.12.1.5. QUALIFICACAO TECNICA:
a) Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, com o objeto igual ou compativel com o objeto dessa Licitacao.

b) Declaracao de que a empresa proponente é a desenvolvedora e/ou
representante credenciada pela fabricante da(s) Solucées propostas.

10.13. Devera apresentar ainda as DECLARACAO UNIFICADA:

10.13.1.Declaragao Unificada conforme modelo. (ANEXO III)

10.13.2.Para efeitos da Lei Complementar n° 123/2006, as licitantes deverao
apresentar, a fim de COMPROVAR O ENQUADRAMENTO:

10.13.2.1. A empresa, de acordo com o disposto na Lei Complementar n°

123/2006, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n° 147/2014, de 07 de agosto de
2014, devera apresentar juntamente com a documentacao de habilitacao, a Declaracao
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ANEXO IV).

10.13.2.2. Certidao Simplificada de Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da Licitante, nos
ultimos 90(NOVENTA) dias, contados a partir da data prevista para recebimento das
propostas e da habilitacao.

10.13.3.0s documentos de que tratam os subitens anteriores serao analisados pela
pregoeira e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

10.13.4.No julgamento da habilitacdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em Contrato e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

10.13.5.0 nao atendimento das exigéncias constantes do LOTE 13 deste Edital
implicara a inabilitacao do licitante.

10.13.6.0 licitante provisoriamente vencedor em wum LOTE, que estiver
concorrendo em outro LOTE, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacao
cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do LOTE em que venceu as do LOTE em que
estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacao das
sancoes cabiveis.

10.13.7.Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacao, a
inabilitacdo recaird sobre o(s) LOTE(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacao do licitante nos remanescentes.

10.13.8.Contratodo o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

11. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
11.1. A proposta de precos provisoriamente classificada em primeiro lugar, contendo
as especificacoes detalhadas do objeto, com os precos unitarios, adequados aos lances
eventualmente ofertados, devera ser anexada no sistema do Compras Governamentais, no
prazo maximo de 03 (trés) horas, contados a partir da convocacao pela Pregoeira.
11.1.1. A proposta devera ser subscrita pelo representante legal do licitante,
mediante procuracdo devidamente assinada, se for o caso, com firma reconhecida, que
comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e lances de precos,
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bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, devendo ser acompanhada
do contrato ou estatuto social.

11.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo
indicada no LOTE anterior, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancodes previstas neste
Edital.

11.3. A proposta devera conter:

11.3.1. proposta de precos, conforme modelo constante do Anexo II do
presente Edital, vedado o preenchimento desta com dados aleatdrios, sob pena de
desclassificacao da proposta;

11.3.2. precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e
por extenso, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsado inflacionaria;

11.3.3. indicacdo de que nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos,
fretes, taxas, seguros, encargos sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessarias
a execucao do objeto;

11.3.4. prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para a abertura do presente certame, conforme previsto no art.
69, § 2° combinado com o artigo 66, § 4°;

11.3.5. indicacdo/especificacdo do produto e marca;

11.3.6. declaracao de que se enquadra na condicio de micro e pequena
empresa prevista na Lei Complementar 123/06.

11.3.7. O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real),
com até trés casas decimais (0,000).

11.3.8. A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, deve
atender todas as especificacdes técnicas obrigatérias do Edital e Anexos sob pena de
desclassificacao.

11.3.9. A Pregoeira reserva o direito de realizar diligéncias para instrucdao do
processo sobre informacdes que nao estejam claras, bem como de solicitar documentos
complementares que julgar necessarios para os respectivos esclarecimentos.

11.3.10.A proposta apresentada tera que refletir precos equivalentes aos
praticados no mercado no dia de sua apresentacao.

11.4. A Prefeitura Municipal podera solicitar ao licitante a prorrogacdo do prazo de
validade da PROPOSTA por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a
aceitacdo serdo formuladas por escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o
pedido; entretanto, no caso de concordancia, a PROPOSTA nao podera ser modificada.

12. DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTACAO

12.1. A documentacéao solicitada no LOTE 11, em original ou cépias autenticadas, e a proposta
original, deverdo ser anexadas junto com a proposta de precos inicial, no site do compras
governamentais.

12.1. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacao da

proposta final pelo licitante classificado em primeiro lugar, o pregoeiro o declarara vencedor.

12.2.  Ocorrendo a inabilitacédo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance
para apresentar sua documentacado de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatorio, ou podera revogar a licitacao.

13. DA VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

13.1. Visando a comprovacéao da habilitacdo do licitante, serdo consultadas online, em
sistemas especificos, as seguintes situacoes:
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13.1.1. estar habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

13.1.2. ter declarado no sitio Compras Governamentais a inexisténcia de fato
superveniente impeditivo da habilitacao;

13.1.3. ter declarado no sitio Compras Governamentais que néo utiliza méo de
obra infantil;

13.1.4. ter declarado no sitio Compras Governamentais que esta de acordo com
todas as exigéncias editalicias;

13.1.5. ter declarado no sitio Compras Governamentais a “Elaboracéo
Independente de Proposta”;

13.1.6. nao possuir registro impeditivo da empresa no SICAF, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), da Controladoria Geral da Uniao (CGU),
disponivel no Portal da Transparéncia (www.portaltransparéncia.gov.br/ceis) e no Cadastro
Nacional de Condenacdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa (CNCIA) e no Cadastro
de Impedidos de Licitar do TCEPR
(http:/ /servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx). Caso
haja algum registro impeditivo, o licitante sera excluido do certame;

13.2. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacao da
documentacdo de habilitacdo pelo licitante classificado em primeiro lugar, o pregoeiro o
declarara vencedor.

13.3.  Ocorrendo a inabilitacédo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance
para apresentar sua documentacao de habilitacido e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatorio, ou podera revogar a licitacao.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, a pregoeira abrird prazo, durante o qual, qualquer
licitante podera de forma motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao
de recorrer.

14.2. A falta de manifestacdo motivada quanto a intencdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito.

14.3. Uma vez aceita a intenc¢édo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias
para a apresentacao das razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados
para, querendo, apresentarem as contrarrazdoes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imedio dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

144.  Os recursos e contrarrazbes deverdao ser manifestados exclusivamente por meio
eletronico via internet, no site: www.comprasgovernamentais.gov.br

14.5. O recurso contra decisdo da Pregoeira néo tera efeito suspensivo

14.6. Decorridos os prazos para os recursos e contrarrazoes, a Pregoeira tera até 5
(cinco) dias para:

14.6.1. Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacdo ou
fora do prazo estabelecido;

14.6.2. motivadamente, reconsiderar a decisao;

14.6.3. manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade competente;

147. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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14.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o processo licitatério para
determinar a contratacao.

14.9. Nao havendo recurso, a Pregoeira adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologacéo.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor nédo assinar o contrato, néo retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoéteses, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

15.2.1. A convocacéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

15.2.2. A convocacgao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante
classificado em primeiro lugar sera declarado vencedor.

16.1.1. Se o primeiro proponente classificado nao atender as exigéncias de
habilitacdo, sera examinada a documentacao do segundo proponente classificado, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias do edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado
o objeto da licitacao.

16.2. A homologacao do resultado da licitacdo é de responsabilidade da autoridade
competente e s6 podera ser realizada depois da adjudicacédo do objeto ao proponente vencedor
pela pregoeira, ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

16.2.1. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo obriga esta Administracéao
a aquisicdo do objeto licitado.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletronico para a conta
bancaria da Contratada indicada pela mesma, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da apresentacao da Nota Fiscal, ap6s o recebimento definitivo do objeto.

17.2. A vencedora do certame devera apresentar as certidoes (FGTS, TRABALHISTA,
CERTIDAO ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

17.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal sera motivo de
correcao por parte da adjudicataria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de
pagamento até que o problema seja definitivamente sanado.
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18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. Nao havera reajuste de preco.

18.2. Valor maximo estimado da licitacdo é de R$ 421.935,76 (Quatrocentos e Vinte
e Um Mil, Novecentos e Trinta e Cinco Reais e Setenta e Seis Centavos).

18.3. Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que tratado o presente edital,
sdo recursos Taxas — Prestacdo de Servicos. Os recursos orcamentarios correrao por conta da
seguinte dotacao:

Dotacoes

Exercici[Conta |Funcional programatica Fonte |Natureza da Grupo da

o da da de despesa fonte

despesaldespesa recurso

2021 2700 ]09.001.10.301.1001.2402 (494 3.3.90.40.00.00 |De Exercicios
Anteriores

2021 [2700 [09.001.10.301.1001.2402 |494 3.3.90.40.00.00 |Do Exercicio

19. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1. As obrigacées decorrentes deste PREGAO consubstanciar-se-ao no TERMO DE
CONTRATO, cuja minuta consta como Anexo V deste Edital.

19.2. O Contrato Administrativo sera encaminhado através de correio eletronico, para
o endereco de e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitacdo, competindo ao
Contratada a impressao e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a
entrega da via original no Departamento de Licitacdes da Prefeitura Municipal, em até 0S5
(cinco) dias apds o seu recebimento.

19.3. A via do instrumento destinada ao Contratada, devidamente assinada pelo
Contratante, sera disponibilizada por correio eletrénico, na forma do LOTE antecedente, ou
para retirada no Paco Municipal a partir de 05 (cinco) dias apos o protocolo da entrega das
vias originais prevista no LOTE anterior.

19.4. Para a assinatura do contrato, esta devera ser assinada pelo representante legal
da adjudicataria (diretor, sécio da empresa ou procurador), mediante apresentacao do
contrato social e procuracdo, na hipotese de nomeacao de procurador, e cédula de
identidade do representante.

19.5. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo adjudicatario durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administracao.

20. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO/EXECUCAO DO OBJETO

20.1. A empresa vencedora devera Iniciar os servicos em até 10(dez) dias apods a
solicitacao formal.

20.2. A CONTRATADA devera entregar os servicos com suas proprias ferramentas,
com seus proprios veiculos e com seus proprios funcionarios, ficando sob sua inteira
responsabilidade sobre qualquer acidente que porventura acontecer com seus funcionarios .

20.3. Quando a entrega do objeto for realizada, cabera 8 CONTRATADA apresentar
comunicacao escrita, informando o fato ao fiscal do Contrato, o qual verificara os
servicos entregues e confeccionara um termo de recebimento provisério, identificando
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o bem recebido, cuja finalidade € apenas para atestar que a Contratada entregou o bem
na data estipulada na solicitacao, fornecendo uma cépia do documento 8 CONTRATADA.

20.4. Juntamente com a entrega dos bens, a CONTRATADA devera apresentar a
nota fiscal correspondente, nos termos definidos pelo Departamento de Compras do
Municipio.

20.5. _Apés o recebimento provisdério, o Municipio, por meio de comissio de
recebimento, formada por trés servidores efetivos, realizara, no prazo de até 15 (quinze)
dias, a liquidacdo da aquisicdo, isto &, a verificacao da compatibilidade dos bens
entregues com as especificacées do Termo de referéncia e da solicitacao mencionado
no LOTE 20.1., para fins de recebimento definitivo.

20.6. _Uma via da solicitacio mencionada no LOTE 20.1. devera ser carimbada e
assinada pela comissiao de recebimento, para fins de recebimento definitivo dos
servicos, os quais serao armazenados em arquivo préprio do Controle Interno ou do
Departamento de Compras do Municipio.

20.7. A Comissao realizara inspecdo minuciosa de todo os servicos, por meio de
servidores publicos efetivos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pela solicitacdo de compra, com a finalidade de verificar a adequacao dos
bens e constatar e relacionar a quantidade e qualidade do servicos a que vier ser
recusada.

20.8. _A CONTRATADA fica obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da
qualidade dos servicos entregues, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar o recebimento dos
objetos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

20.9. No caso de servicos rejeitado, a Contratada devera providenciar a imediata troca
por outro sem defeito ou de acordo com o Termo de Referéncia e solicitacao, dentro do
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da notificacao enviada pelo Municipio, sob pena
de aplicacao das sancoes previstas no edital e seus anexos, ficando sob sua responsabilidade
todos os custos da operacédo de troca.

20.10. Apos tal inspecao e eventuais regularizacoes de pendéncias, sera lavrado Termo
de Recebimento Definitivo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela
fiscalizacdo, relatando as eventuais pendéncias verificadas e os produtos substituidos, para
posterior emissao de Nota fiscal dos servicos e veiculo fornecidos, disponibilizando uma das
vias para a empresa contratada.

20.11. Na hipétese de o termo de recebimento definitivo nio ser elaborado
tempestivamente, reputar-se-A como realizado, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo, desde que o fato seja comunicado a
Contratante 05 (cinco) dias anteriores a exaustiao do prazo.

20.12. O recebimento definitivo do objeto licitado ndo exime a CONTRATADA, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e
por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

20.13. A notificacdo a que se refere o LOTE 20.09 podera ser encaminhada via e-mail
para a CONTRATADA.

20.14. A auséncia de confecciao do termo de recebimento provisério ou definitivo
nos termos deste edital ensejari a responsabilizacao administrativa dos agentes e
servidores publicos que se omitirem.

21. DAS INFRAGCOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracdo administrativa, a licitante/Adjudicataria que, no decorrer da
licitacao:
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a) Néao retirar a nota de empenho, ou néo assinar o contrato, quando convocada
dentro do prazo de validade da proposta;

a) Apresentar documentacao falsa;

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
C) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
d) Comportar-se de modo inidéneo;

€) Cometer fraude fiscal;

f) Fizer declaracdo falsa;

g) Ensejar o retardamento da execucdo do certame.

21.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracées discriminadas no
subLOTE anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) LOTE(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Capanema e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até dois anos;

21.3. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execucao imperfeita, mora
de execucao, inadimplemento contratual ou nao veracidade das informacdes prestadas, a
Contratada estara sujeita as sancdes administrativas abaixo, garantidas a prévia defesa:

21.3.1. Adverténcia por escrito;

21.3.2. Multas:

a) Multa de 0,5 % por dia de atraso na entrega do material, calculada sobre o
valor total da Contrato de registro de precos, limitada ao percentual maximo de 10% do
valor total da respectiva Contrato, a partir do qual estara configurada a sua inexecucao
total;

b) Multa de 0,2 % sobre o valor total da Contrato de registro de precos, por
infracao a qualquer clausula ou condicao do edital ou da Contrato de registro de precos
nao especificada na alinea “a” deste LOTE, aplicada em dobro na reincidéncia;

c) Multa de 5 % sobre o valor total da Contrato de registro de precos, no caso
de rescisao do contrato por ato unilateral da Administracao, motivado por culpa da
Contratada, havendo a possibilidade de cumulacao com as demais sancoes cabiveis;

d) Multa de 20,0 % sobre o valor total d Contrato de registro de precos,
quando configurada a inexecucao total da Contrato.

21.3.3.Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracado, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

22.3.4.Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

21.4. As sancoes de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
poderao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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21.5. As penalidades serao aplicadas ap6és regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes
sdo inerentes, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666/93, e subsidiariamente
na Lei n® 9.784/99.

21.6. A multa sera descontada da garantia do contrato, caso houver, e de pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao.

21.7. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica é de competéncia exclusiva do(a) Prefeito(a) Municipal.

21.8. As demais sancdes sao de competéncia exclusiva do Pregoeiro.

21.9. A autoridade competente, na aplicacao das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.10. As multas serao recolhidas em favor do Municipio, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data assinatura do Contrato do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa do
Municipio e cobradas judicialmente.

21.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.12. As sancoes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22. DA REVOGACAO E ANULACAO
22.1. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Capanema o direito de revogar a
licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anula-la em virtude de vicio insanavel.

22.2. A declaracao de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

22.3. Quando da declaracao de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

22.4. A nulidade do procedimento de licitacdo néo gera obrigacdo de indenizar pela
Administracao.

22.5. A nulidade da contratacédo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja
produzidos.

22.6. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse
publico ou aos demais interessados.

22.7. A revogacdo ou anulacdo serd precedida de procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

22.8. A autoridade competente para anular ou revogar a licitacdo é o Prefeito
Municipal de Capanema.

23. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

23.1. A Contratada é responsavel pelos danos causado a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo da Contrato de Registro de Precos.

23.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto néo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato e de vicios ocultos
do objeto adquirido.

23.3.0 material entregue devera possuir, no minimo, 2 (dois) anos de

garantia/validade contados da Contrato da entrega do produto. O produto entregue
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devera possuir, no minimo, 75% de sua validade contados da Contrato de fabricacao.
(Recomendado pelas normas de orientacoes basicas de compra do Ministério da Satude).

23.4.Durante o prazo de garantia, caso nao seja possivel a solucao do problema no
proprio local onde se encontre o material e haja necessidade de transporte para sede propria
da proponente, fica sob responsabilidade desta todos os 6nus com transporte, locomocao,
alimentacado, hospedagem e outros que por ventura se fizerem necessarios a perfeita solucao

do problema.
23.5. Incumbe a Contratada o 6nus da prova da origem do defeito.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.3. O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario Oficial
Eletronico do  Municipio de  Capanema  através do endereco eletronico

https://www.capanema.pr.gov.br/doe, e no Portal de Transparéncia do Municipio através do
endereco eletronico www.capanema.pr.gov.br/.

24.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacado e apresentacao de suas
propostas e a Prefeitura Municipal de Capanema néao sera, em caso algum, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

24.5. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

24.6. Com fundamento na norma do art. 43, § 3°, da Lei Federal n.° 8.666/93, é
facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacao, a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informacado que deveria constar do processo desde a

realizacdo da sessdo publica.

24.7. Das sessoes publicas serao lavradas Contratos circunstanciadas, devidamente
assinadas pelo Pregoeiro.

24.8. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira, com base na
legislacao vigente.

24.9. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera relevar
omissoes puramente formais, sanar erros ou falhas, desde que nao contrariem a legislacao
vigente.

24.10. Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condicdes apresentadas
pelos licitantes, prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos
documentos que o integram.

24.11. Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados no original ou por
qualquer processo de copia reprografica autenticada ou em publicacdo de 6rgao da imprensa,
na forma da lei, ou ainda, excepcionalmente através de cépia acompanhada do original para
autenticacao pela pregoeira, e serdo retidos para oportuna juntada aos autos do processo
administrativo pertinente a esta licitacao.

24.12. Todos os documentos expedidos pelo licitante deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacao clara do subscritor.

24.13. Os documentos emitidos através da Internet serdo conferidos pela Equipe de
Apoio.

24.14. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, com numero de CNPJ. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao estar
em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela préopria natureza ou por determinacdo legal, forem comprovadamente
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emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da
empresa.

24.15. Salvo as excecoes previstas neste Edital, os documentos exigidos para
habilitacdo ndo poderao, em hipétese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem
0 seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

24.16. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nos termos do artigo 49
da Lei Federal n° 8.666/93.

24.17. O licitante vencedor devera manter, durante a vigéncia do respectivo contrato,
todas as condicoes de habilitacdo e de participacdo exigidas no procedimento licitatério.

24.18. Os licitantes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

24.19. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente no mesmo horario, desde que nao haja comunicacdo da
pregoeira em contrario.

24.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Prefeitura Municipal de Capanema.

24.21. Casos omissos e duvidas serdo resolvidos pela pregoeira.

24.22. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, desde que nao
comprometa a afericdo da habilitacao do licitante nem a exata compreensao de sua proposta,
nao implicara o afastamento de qualquer licitante.

24.23. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO I | Termo de Referéncia — Especificacoes Técnicas e Condicoes de Fornecimento;
ANEXO II | Modelo Padrao de Proposta Comercial;

ANEZXO III | Modelo de Declaracao unificada

ANEZXO IV | Modelo de Declaracao de Enquadramento — ME /EPP;

ANEXO V | Modelo de Minuta do Contrato

Capanema, 07 de julho de 2021.

AMERICO BELLE
PREFEITO MUNICIPAL
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TERMO DE REFERENCIA

ORGAO INTERESSADO

Secretaria Municipal de Saude

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
CAPANEMA - PR.

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Jonas Welter

JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

A justificativa para a contratacao de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM  DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCACAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
SAUDE decorre da necessidade de atender a demanda de servicos com a maxima presteza
e agilidade. Com os servicos, objeto do presente Projeto Basico, esta Secretaria pretende
dar sequéncia ao processo permanente de capacitacdo da rede prestadora de servicos e
melhorias da qualidade do acesso a rede municipal de saude.

O Sistema Informatizado de Gestao Publica deve, em principio, otimizar a gestdo de
informacao e, por consequéncia, a gestao organizacional dos processos de administracao,
atencao e assisténcia, além de possibilitar a integracdo com sistemas de informacéao
externos ligados a rede de saude.

Considerando que os Registros Eletronicos Individuais em Satde com dados clinicos
e assistenciais dos pacientes formam mais de 75% da base necessaria para a gestao da
informacdo em saude, tanto individual quanto coletiva. Considerando ainda que a
utilizacado de processos manuais, com registros em papel, dificultaria a obtencao de tais
informacdes gerando uma desorganizacdo progressiva do sistema de informacao,
desperdicio de materiais na assisténcia em saude e os erros induzidos pela auséncia de
informacao.

A disponibilizacdo de Registro Eletronico de Satuide permite, entre outros avancgos, o
acesso remoto e simultaneo dos dados clinicos individuais e coletivos, mais legibilidade
e, consequentemente, agilidade e confianca, maior seguranca, aumento da
confidencialidade dos dados dos pacientes, grande flexibilidade na organizacado das
informacoes, integracido de dados entre as Unidades de Saude, apoio a decisoes e
pesquisas.

Os recursos utilizados para a contratacdo, objeto deste Projeto Basico sao
provenientes da Portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019, a qual Institui o Programa
de Apoio a Informatizacdo e Qualificacdo dos Dados da Atencado Primaria a Saude -
Informatiza APS, repassados aos Municipio pelo Ministério da Satide na modalidade
Fundo a Fundo.

Os valores maximos de cada LOTE foram definidos através dos orcamentos solicitados pela

Administracdo a empresas distintas, que seguem em anexo a este Termo de Referéncia.

DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO:

|Lote: 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
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LOTE [Coédigo |Nome do produto/servigo Quant|Unidad |Preco Preco maximo
do idade |e maximo |[total
produto/

Servico

1 61327 CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS (1,00 [UN 29.801,60 {29.801,60
PROFISSIONAIS DE SAUDE

2 48922 HORAS TECNICAS PARA 200,0 H 180,00 36.000,00
CONSULTORIA OU CUSTOMIZACAO |0
DO SOFTWARE

3 48926 [IMPLANTACAO E MIGRACAO DE 1,00 |UN 30.000,00 |30.000,00
SISTEMA DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE E AFINS.

4 48921 LICENCA DE USO 1,00 |UN 68.487,92 (68.487,92

5 61326 |LOCACAO DE INFRAESTRUTUA EM 12,00 IMES 1.500,00 (18.000,00
DATACENTER (CLOUD) PARA
SISTEMA DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE E AFINS.

6 48920 MANUTENCAO MENSAL E SUPORTE (12,00 [ MES |4.595,52 [55.146,24
TECNICO DE SISTEMA DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA
GESTAO PUBLICA DA SAUDE E

AFINS.
TOTAL 237.435,76
Lote: 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONSTRUCOES DE FLUXOS DE TRABALHO
LOTE |Codigo |Nome do produto/servico Quant|Unidad |Preco Preco maximo
do idade |e maximo |[total
produto/
Servico
1 48922  |HORAS TECNICAS PARA 500,0 [H 235,00 117.500,00
CONSULTORIA OU CUSTOMIZACAO |0
DO SOFTWARE
2 61328 [IMPLANTACAO, CAPACITACAO E 1,00 |UN 40.000,00 (40.000,00
TREINAMENTO DO (SOFTWARE)
3 61329 [LOCACAO MENSAL DO SISTEMA 12,00  MES |2.250,00 [27.000,00
(SOFTWARE) COM MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA
ATE 150 SERVIDORES OPERADORES
DO SISTEMA (PROFISSIONAIS DE
SAUDE)
TOTAL 184.500,00

CONDICOES DE AQUISICAO E DE ENTREGA DO OBJETO

A empresa vencedora devera Iniciar os servicos em até 10(dez) dias apds a solicitacao
formal.

A CONTRATADA devera entregar os servicos com suas proprias ferramentas, com seus
proprios veiculos e com seus proprios funcionarios, ficando sob sua inteira responsabilidade
sobre qualquer acidente que porventura acontecer com seus funcionarios .

Quando a entrega do objeto for realizada, caberd a CONTRATADA apresentar
comunicacao escrita, informando o fato ao fiscal do Contrato, o qual verificara os servicos
entregues e confeccionarad um termo de recebimento provisdrio, identificando o bem
recebido, cuja finalidade € apenas para atestar que a Contratada entregou o bem na data

estipulada na solicitacido, fornecendo uma cépia do documento &8 CONTRATADA.
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Juntamente com a entrega dos bens, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal
correspondente, nos termos definidos pelo Departamento de Compras do Municipio.

Apods o recebimento provisdrio, o Municipio, por meio de comissio de recebimento,
formada por trés servidores efetivos, realizara, no prazo de até 15 (quinze) dias, a liquidacao
da aquisicao, isto é, a verificacio da compatibilidade dos bens entregues com as
especificacées do Termo de referéncia e da solicitacao mencionado no LOTE 20.1., para fins
de recebimento definitivo.

Uma via da solicitacio mencionada no LOTE 20.1. devera ser carimbada e assinada
pela comissao de recebimento, para fins de recebimento definitivo dos servicos, os quais
serao armazenados em arquivo prdoprio do Controle Interno ou do Departamento de
Compras do Municipio.

A Comissao realizara inspecido minuciosa de todo os servicos, por meio de servidores
publicos efetivos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pela
solicitacao de compra, com a finalidade de verificar a adequaciao dos bens e constatar e
relacionar a quantidade e qualidade do servicos a que vier ser recusada.

_A CONTRATADA fica obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da qualidade dos
servicos entregues, cabendo a fiscalizacdo nao atestar o recebimento dos objetos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

No caso de servicos rejeitado, a Contratada devera providenciar a imediata troca por outro
sem defeito ou de acordo com o Termo de Referéncia e solicitacao, dentro do prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, contado da notificacdo enviada pelo Municipio, sob pena de aplicacado das
sancoes previstas no edital e seus anexos, ficando sob sua responsabilidade todos os custos da
operacao de troca.

Apés tal inspecdo e eventuais regularizacoes de pendéncias, sera lavrado Termo de
Recebimento Definitivo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela
fiscalizacao, relatando as eventuais pendéncias verificadas e os produtos substituidos, para
posterior emissao de Nota fiscal dos servicos e veiculo fornecidos, disponibilizando uma das vias
para a empresa contratada.

Na hipotese de o termo de recebimento definitivo nao ser elaborado tempestivamente,
reputar-se-a como realizado, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo, desde que o fato seja comunicado a Contratante 05 (cinco) dias
anteriores a exaustao do prazo.

O recebimento definitivo do objeto licitado néo exime a CONTRATADA, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

A notificacdo a que se refere o LOTE 20.09 podera ser encaminhada via e-mail para a
CONTRATADA.

A auséncia de confeccao do termo de recebimento provisorio ou definitivo nos termos
deste edital ensejara a responsabilizacao administrativa dos agentes e servidores puablicos
que se omitirem.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera validade de 12 (doze) meses.

GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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O contrato sera acompanhado, controlada, fiscalizada, gerenciada e avaliada por Igor Daniel Sap-
per

INFORMACOES ADICIONAIS

Havendo qualquer discordancia entre a descricao ou unidade de medida do CATMAT e a do Edital,

prevalecera a descricao e unidade de medida constante do Edital e nesse termo de referéncia.

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - LOTE 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA MUNICIPAL:

Devera realizar visitas técnica de um dos Consultores da Empresa a cada 30 dias, para
capacitacoes coletivas e reunides com as Equipes de Satide do municipio;

Instalacoes, configuracido e parametrizaciao do Sistema Integrado de Informacao e
Gestao de Satde devera ser em Datacenter (Cloud) locado pela empresa com configuracao
que de suporte tanto o servidor como de link suficiente para atender o Projeto Integrado,
no qual a contratada é responsavel por ter e manté-lo.

Da Implantacao do Sistema de Informaciao em Satude:

A empresa contratada devera realizar a instalacdo do Sistema no Servidor e configu-
racao de todos os terminais que se fizerem necessarios nas Unidades de Saude;

Devera realizar as importacdes de dados dos sistemas legados. Esta etapa compre-
ende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacado dos dados, importacido da base de dados do
cartdo SUS ou e-SUS e do aplicativo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) e
demais sistemas cadastrais do municipio;

A contratada devera fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o processo de
migracdo e homologacao de dados (atuais e histéricos) migrados dos sistemas legados, para o
sistema oferecido. Os sistemas legados poderdao ser previamente conhecidos pela contratada
através de agendamento prévio de horario com o Departamento de Gestdo da Informacao. A
contratada devera se comprometer em manter o sigilo de todas as informacoes que estarado sob
sua guarda no decorrer desta atividade;

A contratada devera realizar a importacdao de todos os dados atualmente utilizado
pelo municipio, garantido a integridade referencial das informacdes no seu formato atual para a
nova solucao de Software ofertado.

Capacitacao Inicial:

A empresa contratada devera realizar de capacitacdo de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizacao de todos os produtos adquiridos;

Ao final da capacitacao inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverao ter pleno
dominio da tecnologia adotada para a solucédo, estando aptos a executar atividades como: ope-
racao, validacao, testes, controle de qualidade, entre outros;

A capacitacao da equipe de Tecnologia da Informacao do quadro de servidores do
municipio devera ser avancada de forma que atinja as funcionalidades de toda a parametrizacao
da solucao e demais tecnologias empregadas para a manutencao do sistema e suporte a equipe
de satude local. Caso nao consiga resolver entao devera entrar em contato com a empresa para
suporte.

Capacitacao Continuada de Servidores:

A contratada durante o periodo do contrato, através do pagamento de horas técnicas
podera promover capacitacao, além da capacitacao inicial de todos os servidores da satude envol-
vidos com o Sistema, visando o constante aperfeicoamento do quadro de servidores operadores
do sistema(software) contratado;

Os treinamentos deverao ser realizados nas Unidades de Satide do municipio, com
as infraestruturas necessarias, cabendo a contratada o fornecimento de apostilas e/ou outros
materiais didaticos especificos ao treinamento;

Apoés a capacitacao inicial, com treinamento em grupo, o inicio dos trabalhos com o
novo sistema (entrada em producao) devera ser acompanhado por um profissional da empresa
contratada (operacao assistida), capacitado a sanar as duvidas iniciais.
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Manutencao e Suporte Técnico:

A contratada devera manter, em sua sede, equipe para Suporte Técnico que de-
vera, sempre que solicitada, atuar no desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares e asses-
soria, de novas versoes e adequacoes as legislacoes municipal, estadual e federal;

A contratada devera manter ainda servico de suporte técnico on-line através do Site
da contratada e via telefone, prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos
da sede da contratada, em horario 7h 30 min as 17h 30 min, de segunda a sexta-feira;

A Contratada devera disponibilizar todas as condicoes e aplicativos visando o suporte
remoto e a efetiva intervencao para correcao de eventuais problemas e dificuldades de operacao
do sistema, inclusive com a utilizacdo da internet como meio de comunicacéo;

A contratada devera manter o sistema, o servidor, o banco de dados e o link de
internet sempre em perfeita operacionalizacao;

Devera disponibilizar novas versdes/atualizacdes para o sistema durante o prazo de
contrato, sem onus adicional.

Importacoes, Migracoes de Dados do Banco de dados do Sistema Legado (Software
Atual)

A Contratada, devera importar a Base de Dados Legada (Software Atual) do Munici-
pio, garantindo a integridade referencial das informacées 100% para a nova solucao ofertada;

Modulos Cadastrais e de Historico Clinico dos Cidadaos/Pacientes deverao ser im-
portados na sua totalidade do sistema legado do municipio para a solucao do atual contratado,
garantindo a integridade referencial e nativa do formato do registro eletrénico dos dados, espe-
cificamente:

Modulo Cadastro Completo de Cidadaos/Pacientes: Nome, Nome da Mae, CPF,
RG, CNS, Escolaridade, Nome da Mae, Nome do Pai, Certidoes, Niumero Prontuario, CEP, Ende-
reco e Local de Nascimento padrao CADWEB — DATASUS;

Modulo PEP - Prontuario Eletrénico dos Pacientes, migrar todos os dados da
base legada até a presente data da implantacado da nova solucao;

Modulo Laboratério Analises Clinicas Municipal, migrar os resultados e laudos
de exames;

Modulo Estoque e Movimentacoes do Almoxarifado e Farmacias Satélites, migrar
todo os cadastros, historico e movimentacoes, principalmente dos itens de cadastro como medi-
camentos de uso controlado;

Modulo Relatorios de Viagens, com todo histérico de TFD dos passageiros, acom-
panhantes e manutencoes das frotas;

Moédulo Procedimentos Ambulatoriais;

Moédulo Procedimentos Coletivos;

Modulo PEP - Odontolégico;

Médulo Producao Ambulatorial SIA-SUS/BPA (taltimas 12 competéncias);

Modulo corresponde a producao de dados enviado para o e-SUS SISAB (Fichas
de Cadastro Individual, Cadastro domiciliar, Ficha de Visita, Situacdo de Saude, Iméveis e Do-
micilios, Atividades Coletivas, Atendimento Individual, Ficha de Elegibilidade, Atendimento Do-
miciliar, Ficha de Acompanhamento Alimentar e Fichas de Vacina);

REQUISITOS TECNICOS NAO FUNCIONAIS

O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente
WEB com acesso multiplataforma.

Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo obrigato-
riamente a distribuicado da aplicacao para IOS e Android.

O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado minimamente
para mais de um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, Oracle 11G ou superior e/ou
PostgreSQL 9.4. Caso a opcao de uso de Gerenciamento de Banco de Dados seja licenciado, o
custo de aquisicao ficara por conta da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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A solucao devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor local) e/ou
Cloud (nuvem).

O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitido a instalacdo de quaisquer
outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instalacdes nos
servidores;

O sistema deve realizar exclusao légica de registros. Ao realizar uma acao de exclusao de
um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.

O Sistema deve possuir cadastro de cidadao compativel com modelo adotado pelo DATA-
SUS padrao CNS (Cartado nacional do SUS).

Devera permitir importacao e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrao Ministério da Saude.

O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério
da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (moédulo consolidado e individualizado) com todas as
informacdes necessarias para geracdo em meio magnético, CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI,
E-SUS, Hérus BNDAF e RAAS.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacao e atualizacdo do CNES (Cadas-
tro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a selecdo do estabeleci-
mento de satide para importacdo. Este cadastro € obrigatorio para o funcionamento do sistema,
pois importa todos os estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servicos, especialidades, etc.

Permitir cadastrar novas unidades de satide, com todos as configuracées padrao CNES.

Armazenar registro de auditoria das transac¢des, mantendo o histérico de insercao, altera-
cao e exclusao (Exclusao Logica)

Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela de banco
de dados

Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificacdo do paciente em quaisquer
modulos do sistema.

Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um modulo do sistema,
deve ser permitido a realizacao de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data de nas-
cimento e nome da mae.

O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes padrao touchscreen
para toque na tela.

Devera possuir campo de pesquisa para busca de modulos, relatérios, etc.

Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

Devera exibir de forma clara a versao utilizada, diretamente na tela de inicio sem a neces-
sidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.

Possuir administracdo de configuracoes minimas do CONTRATANTE:
* Parametrizacao de procedimentos de atendimento
* Parametrizacao de impressoes de guias
* Parametrizacao de configuracdes basicas para utilizacdo do sistema

O sistema nao deve liberar nenhum tipo de solicitacdo, requisicao, inclusao em listas para
pacientes inativos.

Itens de cadastros que estejam desativados nao devem estar disponiveis para lancamento
de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam vinculados.

Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usuario do sistema

Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento
automatico de informacoes em determinados médulos do sistema de acordo com seu nivel
de permisséo.

No momento em que o usuario realiza o login, ele tera a opcédo de escolher qual o
perfil e estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o
usuario no estabelecimento selecionado.
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Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo do Cadastro de Ocupacoes —
CBO, a partir da importacao SIGTAP, deve ser possivel realizar manutencao no cadastro.

O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria Mu-
nicipal de Saude (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-estabelecimentos,
onde as alteracoes de parametros e regras de um estabelecimento néo influenciem no funciona-
mento do sistema para os demais.

O sistema nao devera exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua
utilizacao, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras (cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servicos baseados em API
REST.

Possuir ferramenta web para construcao de relatorios

Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema

Permitir customizar cabecalho e rodapé das guias.

Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificacdo e arma-
zenando o histérico dos avisos ja expirados.

Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as ultimas inclusées ou alteracoes feitas
nos seguintes moédulos: agendamento de consulta e exame, convénio, profissional, unidade de
saude, contrato de prestador e paciente, permitindo minimante visualizar a data da revisao, tipo
de revisao e qual usuario alterou o item.

O Sistema devera utilizar o Padrao ICP Brasil para autenticacdo dos profissionais seguindo
resolucao 1.821 CFM (conselho federal de medicina), permitindo o abandono do papel.

A proponente da solucdo de Software devera apresentar uma declaracdo ou atestado em
seu nome, afirmando ter o direito de propriedade do Sistema proposto e de ser ela a fabricante
do Software. Tal comprovacdo tem o objetivo de evitar problemas de suspensédo dos servicos, e
ou descontinuidade do Sistema por parte da fabricante, em virtude de rompimento de contrato
com a empresa representante e ou parceiras do fabricante do Software.

OBS: PARA CONFIRMACAO DO ITEM 6.50 - OBRIGATORIO A APRESENTACAO DE
ATESTADO DE EMPRESA CERTIFICADORA PARA CONFIRMACAO DO ATENDIMENTO DESSE
PADRAO ANEXO AOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA.

OBS: PARA CONFIRMACAO DO ITEM 6.51 - BRIGATORIO A APRESENTACAO DE
DECLARCAO OU ATESTADO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL DA SOLUCAO DE SOFTWARE
PROPOSTO PELA PREPONENTE ANEXO AOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA.

REQUISITOS FUNCIONAIS LOTE 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL

MODULOS CADASTRAIS
Paciente

O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com os seguintes campos
(Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raca e cor, nome da mae, nome do pai,
numero CNS, CPF e endereco).

Validar cadastro de pacientes no ato da gravacao as informacgoes para ndo permitir dupli-
cidade de cadastros, a validacdo deve ser baseada em checagem de homénimos, utilizando o
nome do paciente, nome da mée, data de nascimento e sexo como base desta validacao.

Permitir registrar o niumero do prontuario do paciente em diferentes estabelecimentos de
saude.

Permitir armazenar o niumero do cartao nacional de satide (CNS) definitivo e provisérios

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizacao

Deve ser permitido o bloqueio de um cadastro de paciente informando o motivo do bloqueio.
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Para o paciente que ja possua agendamentos de consultas e exames, o sistema deve infor-
mar ao usuario sobre esses agendamentos futuros e permitir o cancelamento dos compromissos
do paciente no ato do bloqueio.

Exibir no préprio cadastro, as alergias do paciente

Permitir a localizacao geografica do endereco do paciente.

Deve permitir imprimir cartdo do cidaddao com opcao de selecionar mais de um modelo de
cartao.

Possui menu para agendamento rapido de: consultas, exames, lista de espera e triagem

Devera carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para: Vacinas, exames
citopatologicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de consulta.

Devera permitir pesquisa a base do Cartao SUS (CNS) com consulta on-line via Webservice
junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartao SUS, CPF, RG e ho-
monimos (validacdo por nome, nome da méae, nascimento e sexo).

A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar ou
atualizar um paciente no sistema.

Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o registro das
10 digitais.

Permitir identificacdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital ca-
dastrada.

Emitir relatorios de pacientes Sintético e Analitico por: Localidade, Cadastros atualizados
e Cadastros duplicados.

Emitir relatorios sintético e analitico de pacientes por localidade.

Emitir relatorio de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o padrdo e-sus.

Emitir relatorio de pacientes com informacoes de cadastro e/ou atualizacao..

Emitir relatorio de pacientes duplicados

Cadastros Basicos

Cadastro de Raca e Cor.

Cadastro de Tipos de Bloqueio do Paciente. Deve possuir parametrizacdo para permitir
definir se o bloqueio ira acarretar o cancelamento dos agendamentos futuros.

Cadastro de Religiao.

adastro de Grau de Instrucao.

Cadastro de Orgdao Emissor RG.

Cadastro de Etnia.

Cadastro de Profissao/CBO.

Cadastro de Comunidade Quilombola.

Cadastro de Grau de Instrucao.

Cadastro de Vinculo Empregaticio.

Cadastro de Orgao de Classe.

Cadastro de CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satude

Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por cdodigo ou descricao e filtrando os
ativos/inativos e aqueles de notificacdo obrigatoria.

Permitir cadastrar um novo CID com codigo, abreviacao, classificacao, filtrar grupo de CID,
tipo de notificacdo (24 horas, anotacdo), tempo de notificacdo, Sexo, reacdo adversa e campos
para marcacao de Notificacao Obrigatéria, DST, obriga investigacdo e notificacao tinica.

Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando arquivo com protocolo do
tipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no atendimento médico sempre que for prescrito
o referido CID na hipétese diagnostica.

Cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve possuir campo de observacdo para des-
cricdo detalhada da alergia.
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Permitir cadastrar de tipo de condicao de posse ou uso da terra, imé6veis e domicilios com
filtros busca para area, micro area, risco familiar e condicdo (somente membros ativos, somente
inativos, etc.) e visualizacao de colunas com: inscricdo imobiliaria, endereco com rua, comple-
mento, quadra, lote, proprietario, n°® da familia e Risco (baseado na estratificacao de Risco fami-
liar SAVASSI/COELHO).

Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de listagem de medicamentos.
Este protocolo servira como plano receituario com produtos relacionados a uma condicdo de
saude, a partir da prescricdo médica no prontuario Eletronico. Ex.: Hipertenso (definir medica-
mentos pré-definidos para este tratamento).

Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de solicitacdo de exames (la-
boratoriais e de imagem).

Este protocolo servira como plano diagnéstico com os exames relacionados a uma condicao
de saude, a partir da solicitacdo no prontuario Eletrénico. Ex.: Gestante (definir exames pré-
definidos com finalidade diagnéstica).

Unidade de Saude

Permitir cadastrar de unidades com informacoes padrao CNES contendo informacoées: Nu-
mero do CNES, nome, razdo social, mantenedora, tipo do estabelecimento, situacéo, telefone,
endereco, caracterizacoes, estruturas administrativas, servicos e habilitacdes.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao estabeleci-
mento de saude.

Visualizar e manter cadastro parametrizavel da estrutura administrativa e cargos de gestao
de unidade de atencao a saude e todos os membros que compoem a equipe.

Permitir identificar de unidade faz parte de algum perfil de controle para solicitacdo de
produtos ao estoque.

Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de uma
importacdo do arquivo CNES.xml.

Profissional

Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrao CNES contendo informacdes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS INFORMACOES:
CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrucao, Cargo/Funcao, E-mail,
Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgio de Classe, Inscricdo, UF
Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com data de emissao, 6rgao emissor e UF;
Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitacdo com numero do registro emissao e validade (gera
alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no moédulo de agendamento de viagens), se
profissional aplicador de vacinas padrao SIPNI.

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas mensagens
enviadas por SMS.

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizacao.

Deve permitir gerenciar as agendas dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do turno.

Visualizar e manter cadastro de motivos de movimentacao profissional.

Visualizar e manter cadastro de situacao funcional do profissional.

Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda espon-
tanea e retorno.

Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do pro-
fissional.

Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e turno,
podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

Permitir criar agendas por estabelecimentos de satide e especialidade/CBO do pro-
fissional.
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Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de um
vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em unidades de atendimento social,
com as mesmas configuracoes exigidas no item 1.1.4.5 a 1.1.4.9.

Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema deve identificar
a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma acdo. Os agendamentos devem ser
cancelados ou transferidos para outra data.

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de
bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames.

Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.

Emitir relatorio de relacdo de profissionais com as equipes de atencéo basica.

Emitir relatorio de relacao de profissionais com inconsisténcias perante os padrdes do E-
SUS.

Emitir relatério com relacao de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
Emitir relatério com relacao das vagas disponiveis por profissional.

Convénio

Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE.

Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio.

Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio.

Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os agenda-
mentos realizados para o convénio.

Permitir criar cotas de utilizacao de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores.

A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve ser des-
contado da cota.

O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade estimada para
a cota do convénio.

Deve possuir os seguintes relatorios:

Cotas de Consultas Especializada por Origem;

Cotas de Exames por Origem,;

Valor de Exames por Convénio;

Valor de CBO por Convénio;

Relacao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Permitir o agendamento de consultas que devera ser de auto completar, respeitando a regra
de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar uma consulta do tipo basica, o
sistema ja deve indicar automaticamente o procedimento SIGTAP e quais CBO (Cédigo Brasileiro
de Ocupacao) sao permitidos para tal procedimento.

Permitir realizar agendamento de consultas a partir do cadastro do usuario do servico,
otimizando o processo de agendamento a partir de casos onde haja, por exemplo atualizacao
cadastral realizada por recepcionista ou profissional responsavel por cadastro/agendamento.

Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes agendados
para o profissional de saude, possibilitando a impressao da FAA (Ficha de Atendimento Ambula-
torial).

Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica

Permitir consulta lista de consultas por: nome, campo (nome da mae, cédigo do usuario,
cartao SUS, CPF, ...) e por filtros de: faixa de data da consulta, idade inicial e final, data de
nascimento e tipo de consulta)
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Ao exibir lista pesquisada, permitir identificar os tipos de consulta através de legendas: CB
- consulta basica, CO consulta odontoléogica, ...

Exibir ainda: Profissional destino, CBO, Unidade Destino, turno, tipo da agenda e opcao
de reimpressao da guia de agendamento.

Durante o agendamento deve ser permitido ao usuario do sistema visualizar os ultimos
atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo, mostrando situacdo dos
atendimentos anteriores com o status de cada agenda: agendado, solicitado, cancelada, faltante...

Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos
e os numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade.

Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta.

Permitir controlar o nimero de agendamentos baseado em cotas distribuidas pelo convénio
selecionado. Para as especialidades, devera controlar as cotas por convénio devidamente pré-
cadastrado no médulo de convénio.

Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o fatu-
ramento dos procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA).

Emitir alerta, no agendamento, quando nao tiver competéncia de faturamento SUS aberta
para geracdo do BPA.

Permitir a confirmacdo da consulta através da autenticacdo da Guia de consultas e/ou da
biometria validando a consulta como atendida.

Permitir a impressao de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial).

Permitir a impressao de guia de autorizacdo de consultas com cédigo de barras.

Possui tela para configuracdo de agenda com filtros de Unidade de Satude, carregando os
profissionais vinculados a esta unidades, CBO's do profissional configurados no cadastro profis-
sional.

Para o CBO selecionado, filtrar periodo de agenda com opcéao de excluir agenda, gerar,
bloquear ou desbloquear agenda.

Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica, espe-
cializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio, procedi-
mento, area, micro area, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado), idade e classi-
ficacao por sexo.

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético:

Com a relacao de agendamentos por dia;

Por unidade solicitante;

Por profissionais de destino e origem;

De atendimentos realizados localidade;

Por especialidades;

Por paciente;

Com encaminhamentos por especialidade;

Comparativo de consultas x atendimentos;

Comparativo de consultas x realizadas;

Por municipio de residéncia do paciente;

Profissional por dia;

Agendamentos x encaminhamentos por profissional;

Consultas agendadas/realizadas por profissional;

Prescricdes por periodo;

Por classificacao de risco.

AGENDAMENTO DE EXAMES
Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e nao laboratoriais

Permitir configurar os exames laboratoriais e nao laboratoriais de cada prestador, po-
dendo ser configurado individualmente ou em lotes.
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Deve possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para outro.

Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas por
dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas
podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive com
a opcao de leitura biométrica para identificar os exames do paciente.

Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o paci-
ente e o indice de absenteismo.

Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se também mos-
trar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado.

Possibilitar a impressao de guia de autorizacao de consultas com codigo de barras.

Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame.

Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame.

Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizacdo do mesmo
dentro sistema.

Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado.

CONFIGURACAO DE EXAMES

Possuir médulo para configuracdo de exames por prestador com: nome do presta-
dor, tipo de unidade, unidade executante, profissional responsavel com o devido CBO.

Filtrar exames por tipo de exame (carregando da tabela de procedimentos SUS -
SIGTAP), grupo, subgrupo.

Permitir filtrar exame por contrato devidamente cadastrado no sistema para pres-
tadores com contrato vigente e exames contratualizados.

Permitir configurar, para cada tipo de exame, os seguintes parametros:

caracteristicas do exame: material padrao (sangue, fezes, liquor, esperma, ...), ban-
cada (bioquimica, citologia, genética, anatomia patolégica, ....), descricdo do método de
analise, prazo (em dias) abreviacdo do exame, grupo de etiqueta, observacédo para laudo e
preparo do exame (que sera exibido na guia de solicitacdo no agendamento do exame).

Marcar tipo do exame (laboratorial ou nao laboratorial/imagem), se exame restrito
e/ou material variavel.

Permitir configurar agenda do procedimento (exame) por: dia da semana com turno,
horario inicio e fim, vagas e nome do turno.

Por dia do més, por data e configuracdes de intervalo de horario para coleta/reali-
zacao do exame e/ou quantidade de exames no mesmo periodo.

Permitir configurar agenda do prestador que sera exibida no agendamento do
exame.

Emitir relatorio analitico e sintético por exames agendados.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames agendados por solicitante.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames por prestador.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames por paciente.

Emitir relatério analitico e sintético de exames por convénio.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames x realizados.

Emitir relatorio dos exames configurados para o(s) prestador(es).

Emitir relatorio de exames com prévia de faturamento dos procedimentos;

LISTA DE ESPERA

Este médulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde devera permitir a pesquisa de
das solicitacoes realizadas por: numero de protocolo, filtrar por tipo (consultas, exames, APAC,
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AIH), situacdo (em espera, confirmados, aguardando), Unidade solicitante, paciente, CBO, en-
trada na lista por data inicial e final.

Para Exames, APAC e AIH, devera buscar filtro por grupo de procedimento, subgrupo e
procedimento (exame, APAC ou AIH correspondentes).

Devera lista as solicitacdes por: tipo, gravidade, codigo do cidadao, nome do cidadao, idade,
data de entrada, CBO.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou agen-
dar consulta a partir da lista de Espera, carregando automaticamente os dados da solicitacdo na
tela do agendamento.

O Protocolo de solicitacao devera trazer: cédigo de barras, nimero do protocolo da Lista de
espera, dados do paciente, CBO/Especialidade.

O protocolo devera permitir que o usuario possa acompanhar, inserindo o cédigo através
do site de acesso ao modulo portal da transparéncia ou portal de agendamento cidadao sua
posicao na lista de espera e quando sua consulta, exames e ou cirurgias forem agendados

Deve permitir a insercdo na lista de espera automaticamente através do atendimento da
consulta na digitacdo do prontuario eletrénico, pela solicitacdo médica quando do encaminha-
mento para especialidade e/ou cirurgia ou solicitacdo de exames.

Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera para
o nivel prioridade desejado para cada especialidade médica, parametrizavel conforme necessidade
da CONTRATANTE.

Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera para
o nivel prioridade desejado para cada exame, parametrizavel conforme necessidade da CONTRA-
TANTE.

Devera permitir a insercao na lista de espera de forma manual, solicitando o tipo/grupo
(Consulta, Exames, AIH, APAC), informar a unidade de origem, prestador e profissional respon-
savel.

Devera permitir excluir o usuario da lista de espera, possuindo o campo para colocar mo-
tivo da exclusao Ex.: Falecimento, consultou particular, desistiu da consulta...

Devera permitir acompanhar a lista de espera do servico social - solicitacdao de beneficio.

Devera permitir pesquisar, a partir da lista de Espera, solicitacoes enviadas a Regulacao
de AIH e APAC.

Devera permitir configurar a escala de cores com grau de priorizacdo do atendimento em
até S niveis. Esta configuracao permitira classificacao o grau de urgéncia nas solicitacdes a partir
da solicitacao na inclusao em Lista de Espera.

Devera possuir recurso/funcionalidade para realizar agendamento automatico de consul-
tas e exames a partir da lista de espera, priorizando a ordem de classificacao de prioridade da
lista de espera.

Devera possuir varios relatérios por Unidade, Demanda, Tempo de Espera, Especialidade,
agendados por periodo, para:

Consultas Especializadas;

Exame;

AIH;

Beneficios.

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS.
Devera ser possivel registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe de
saude.
Permitir utilizar este modulo e todos os requisitos a partir do moédulo Prontuario Ele-
tronico.
Permitir realizar procedimento ambulatorial a partir do cadastro do usuario do servico,
otimizando as atividades do recepcionista ou profissional responsavel por cadas-
tro/agendamento.
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Permitir parametrizar os procedimentos listados, através de moédulo de configuracao
de procedimentos padrao SIGTAP, conforme critérios estabelecimentos pela CONTRA-
TANTE.

Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
tabela SIGTAP.

Para um procedimento citopatolégico, o sistema deve permitir a digitacdo do resultado
laboratorial de patologia clinica. Deve-se também possibilitar a impressao da "ficha da
coleta do citopatologico do colo do ttero" conforme padrao SISCAN.

Permitir consultar historico de frequéncia de procedimentos ambulatoriais com os 10
ultimos registros por paciente nas unidades da rede de saude.

Deve possibilitar o registro de procedimentos coletivos, com a quantidade de cidadaos
que participaram da atividade.

Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o preenchimento da ficha
de visita domiciliar no modelo E-SUS.

Permitir extrair relatério de procedimentos realizados com visdo analitica e sintética
por:

Unidade de Saude;

Profissional;

CBO.

PROCEDIMENTOS COLETIVOS

Pesquisar em tela os procedimentos coletivos por profissional, data e procedimento.
Permitir registrar novo procedimento, registrando as atividades coletivas padrao e-
SUS com data, horario inicio e fim, quantidade de participantes e local da atividade (rea-
lizando pesquisa a partir do cadastro de unidades).
Permitir registrar mais de um profissional para atividades compartilhadas, indicando
quem € o profissional responsavel pela atividade.
Para atividades do Programa Saude na Escola, tornar obrigatorio o nimero do INEP.
Para atividades do tipo Atendimento em grupo, exibir lista de Praticas em Saude. Em
caso da optar por ‘outros’, buscar atividade em lista pré-cadastrada.
Permitir adicionar mais de um usuario do servico a partir do cadastro ja populado
no sistema, campo para avaliacao de peso, altura e calculo automatico do IMC.
Permitir registro acerca do PNCT - Programa Nacional de Controle do Tabagismo,
registrando se cessou habito de fumar ou abandonou o grupo.
Permitir extrair relatério de procedimentos coletivos com visdo analitica e sintética
por:
Unidade de Saude;
Profissional;
CBO.

MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE.

Prontuario Eletronico do Paciente Integrado minimamente com os moédulos assistenciais,
tais como regulacédo, vacinas, cadastro domiciliar padrao e-SUS AB

Deve permitir a visualizacdo do Resumo Clinico do usuario contendo minimamente estru-
tura modular e em ordem cronolégica, contendo informacdes cadastrais e foto do usuario e pos-
siveis alergias. Referente aos atendimentos, deve trazer as informacoes de: unidade de atendi-
mento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificacdo de risco. Destacando os possiveis
absenteismos.

Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e hospitalares,
consultas odontolégicas, exames solicitados, procedimentos individuais e coletivos, solicitacoes
de APAC, visitas do Agente Comunitario de Satude e lista de medicamentos prescritos.

A tela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com contador de
tempo, opcao para cancelar, desmarcar e indicar faltante em um agendamento, mostrar seletor
para acompanhamento da regulacdo, botdo para acompanhar cadastros da ESF padrao e-SUS
AB, agendamento de retorno, mostrar curva de crescimento para criancas.
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Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informacdes: classificacao de
risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento ou pré-consulta.

Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré-consulta.

A tela de atendimento de consulta devera mostrar foto, codigo, nome e data de nascimento,
idade do paciente.

Possibilitar a certificacao digital das informacées de cada atendimento por prontuario ele-
tronico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com
o Padrao ICP - Brasil para autenticacao das assinaturas digitais.

Permitir fazer o registro de atendimento em saude mental através de chamada rapida em
tela para atendimento padrao RAAS, conforme descricdo do modulo Atencédo Saude Mental.

Permitir visualizar e manter Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) conforme modelo
padronizado pelo INSS.

A tela de atendimento de consulta devera ter, atalho para dados da pré consulta, campo da
descricao de queixas e exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2, podendo inserir mais de um
CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o paciente em observacao.

Permitir pesquisar e registrar o CIF — Cadastro de Funcionalidade.

Os CID’s configurados devem abrir as fichas de notificacdo do SINAN para que a ocorréncia
seja enviada automaticamente para a Vigilancia Epidemiolégica, emitindo formulario de notifica-
cao padrao SINAN do Ministério da Saude.

CID’s com protocolos de conduta pré-configurados, deverao habilitar em tela.

Devera ter um campo para descrever histérico familiar / antecedentes, com CIAP2, indica-
coes de cirurgias, internacoes, lista de problemas envolvidos.

Possibilitar registros no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), no padrao
MS.

No atendimento SOAP, para pacientes do sexo feminino, habitar Avaliacdo para inclu-
sdo/acompanhamento gestante informando: DUM em campo dd/mm/aa, DPP tipo data
(dd/mm/aa), se gravidez planejada sim/nao, tipo de gravidez (trazer em lista: Ginica, gemelar,
tripla ou mais, ...) risco (habitual, moderado, alto), marcar edema, altura uterina (em cm), bati-
mento cardiaco fetal (em bpm), se possui movimentacao fetal e vacina em dias (S/N).

Permitir gravar gestacao e consultar historico (trazendo resumo em tela) e desfecho da ges-
tacao.

Todos os registros de gestacdao no SOAP devem atualizar automaticamente o moédulo preé-
natal.

Devera possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou resolvidos.

A prescricao devera possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do medicamento com
saldo do estoque do item; indicar se uso continuo, concentracao, quantidade e posologias pré-
definidas.

Permitir realizar prescricao de material.

Devera alertar para as interacdes medicamentosas pré-cadastradas.

Possibilitar impresséao de receituario comum em uma ou duas vias, e receituario especial
para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos devem ou nao ser impressos.

Possibilidade de indicar quantidades de receitas para a referida prescricao, os receituarios
devem ter intervalos de 30 dias.

O sistema devera possibilitar a visualizacdo de prescricdes anteriores, sendo do mesmo
profissional em atendimento e dos demais profissionais, minimamente as ultimas trés prescri-
coes, possibilitando selecionar os itens e inserindo-os numa nova prescricao.

O sistema devera possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de acordo com os proto-
colos de prescricao.

Possuir tela para demais orientacodes, sendo texto livre com opcao de impressao.

Devera mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de exames,
possibilitar a impressao de exames.

Devera possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitacao de exames, po-
dendo selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a solici-
tacdo e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuracao.
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Exibir guia de solicitacdo de exames, que néo estejam pré-configurados nos protocolos, com
justificativa obrigatoria e gravidade da solicitacdo, minimamente em trés niveis de classificacao,
mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a solicitacdo e enviando automaticamente para
a lista de espera e regulador, conforme configuracao.

Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando especialidade a ser
encaminhado, tipo da solicitacdo com trés niveis de classificacdo, com possibilidade de retorno,
bem como protocolo de encaminhamento pré-configurado, o encaminhamento deve conter motivo
de referéncia e justificativa para o encaminhamento.

O encaminhamento para consultas especializadas devera possibilitar inclusdao de CID que
podera ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitacdo de exames obrigatorios para
aquele encaminhamento, pré-configurados pela regulacao, é possivel imprimir a solicitacao.

Permitir recuperar solicitacdo do encaminhamento para atencao especializada.

Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de referéncia,
apresentar minimamente trés niveis de classificacao, motivo de referéncia, justificativa, principais
sintomas clinicos, condicées que justificam a internacao, principais resultados de provas de di-
agnostico e CID obrigatorio. Possibilita imprimir solicitacdo de AIH.

Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o
grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacodes sigilosas. Devera estar visivel em tela
todas as informacoes registradas pelo usuario logado.

No atendimento meédico devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato
JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis de
acesso pré configurados.

Devera permitir registrar lembretes referentes ao atendimento do paciente para posterior
consulta, com opcédo de ser visivel a demais atendimento ou apenas ao profissional que fez o
registro.

No atendimento médio possibilitar emitir atestados, minimamente de comparecimento com
ou sem presenca de acompanhante, licenca maternidade (com validacdo para o sexo feminino),
atestado de afastamento com autorizacdo para mostrar o CID do atendimento e atestado de sani-
dade fisico-metal, mostrar em tela a frequéncia dos atestados do usuario.

Devera possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padrées e-SUS AB, com
dados cadastrais, escuta inicial, histérico e lista de problemas.

No atendimento médico devera possuir atalho para registro de procedimentos, podendo
inserir a condicao do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertensao, Diabetes. Devera mostrar
a frequéncia do usuario.

O atendimento médico devera possibilitar o acesso rapido ao Resumo Clinico do paciente
em atendimento, conforme descrito nos itens 1.6.2 e 1.6.3.

Possuir atalho no atendimento médico para a caderneta de vacinacao, nos moldes do pa-
drao SIPNI.

Devera permitir o registro da solicitacdo dos procedimentos elegiveis a autorizacdo de APAC,
emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS.

O atendimento médico devera possibilitar o registro das informacées do Risco Cardiovas-
cular, baseado no padrao SAVASSI, possuir minimamente botoes de ajuda / orientacao nos itens
idade, colesterol (HDL e LDL), pressdo arterial. O score deve ser calculado automaticamente atra-
vés do preenchimento da pesquisa, demais pontuacédes do referido manual conforme caderno da
atencao basica numero 37 - Estratégia para Cuidados da Pessoa com Doencas Cronicas, devera
manter histérico, minimamente dos ultimos dois scores.

O atendimento médico devera possibilitar a finalizacao da consulta, esse atendimento nao
podera ser editado.

O prontuario do paciente devera mostrar todos os eventos (escuta inicial, consulta,
prescricao, etc.) em ordem cronologica.

Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrao SIGTAP, pelo pro-
fissional responsavel pelo atendimento.

Prover relatério de Prontuario do Paciente com filtros de pesquisa para: cidadao,
motivo de impressdo do prontuario (campo obrigatorio) e periodo (data inicial e final).
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Prover auditoria de impressdo de relatorio de prontuario eletréonico com: usuario do sistema,
usuario do servico/paciente, data/hora de impressao e observacao da justificativa.

PRONTUARIO ODONTOLOGICO

O Sistema devera permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma,;

Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendario, resumo da agenda com quan-
tidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e nao atendidos.

Exibir botdo para marcar chegou atestando a recepcdo do paciente na unidade, faltante,
cancelar, desmarcar ou imprimir o Mapa diario de Consulta.

Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente.

Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma.

Possibilitar registro de atendimento padrao SOAP em atendimentos no ambito da Atencao
Basica.

Registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados.

Permitir ao profissional registrar os servicos realizados através do Odontograma com inicio
e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono tratamentos nao
oncluidos apés a data prevista na primeira consulta programatica.

O Atendimento Odontolégico devera possuir minimamente requisitos relacionados no mo-
dulo Prontuario Eletronico do Paciente sobre prescricio de medicamentos, encaminhamentos e
requisicdo de exames.

Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no proximo atendimento e per-
mitindo alteracdo nas respostas.

Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para cri-
anca com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.

Permite que o odontograma faca distincao por denticdo sendo: permanente, decidua ou
mista - neste caso alterando apenas a numeracdo do dente correspondente, diferenciando por
cores os procedimentos agendados e os realizados.

Possuir a estratificacao de risco em Saude Bucal com preenchimento subdividido em blo-
cos:

Critérios biologicos.
Critérios autocuidado.
Critérios para criancas de 0-5 anos (s6 abrira para pacientes enquadrados nesta faixa
etaria).
Critérios odontologicos.
A estratificacdo de risco em saude bucal devera avancar ou regredir a escala de risco con-
forme preenchimento das questdes dos critérios supracitados numa escala de:
0-10 Risco Normal;
11-29 Risco Médio;
30-31 Risco Alto;

Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma, identificar
que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusdo do dente no odontograma.

Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente.

Permite inserir observacao nos procedimentos realizados no odontograma.

Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .pdf ou .jpeg

Permitir imprimir prontuario odontoloégico com todos os dados do paciente, unidade de sa-
ude, procedimentos realizados.

Devera exibir o nome e nimero do dente e face ao passar o cursor do mouse.

Permitir gerar relatorios de odontologia em:

Consultas Por Unidade;
Consultas Por profissional,
Consultas Por especialidade;
Indices CPO-D;

Prévia de Faturamento por CBO.
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Risco em Saude Bucal com filtros minimos, como nome completo do paciente, pro-
fissional que estratificou, estratificacdo (baixo, médio e/ou alto risco), data inicial e final,
unidade de satde, equipe, idade inicial e final, sexo (ambos, feminino e masculino).

ACOLHIMENTO E RECEPCAO

Permitir que os préprios usuarios, através de terminais de autoatendimento (Totens), pos-
sam escolher qual o tipo de atendimento que procuram.

Permitir criar os tipos/filas de atendimento dentro da unidade para seguir o fluxo de soli-
citacao de senha que sera exibido na tela (ou totem).

O sistema de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o cidadao possa solicitar
atendimento para os servicos de agendamento de consulta, autorizacdo de exames, vacinas e
procedimentos, ou demais servicos cujo tema seja possivel de configurar a partir do sistema.

Cada um dos servicos devera possui critérios de prioridade entre: Normal, Preferencial e
Preferencial acima de 80 anos. Os botdes devem possuir imagem/ilustracdo para distingdo de
cada um destes niveis.

Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizacao de chamada através do regime
de senhas com sinal sonoro, as informacoes de fila de atendimento devem ser exibidas em moni-
tor/televisao.

Deve possibilitar a impressdo da senha para retirada pelo usuario em impressora térmica
nao fiscal.

PRONTO ATENDIMENTO - PA - CLASSIFICACAO DE RISCO
O Sistema devera informar para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto
Atendimento, Unidade de atendimento, periodo do agendamento, com alta, internado, setor, ala;
Modulo para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto Atendimento, que no
minimo contenha:
Triagem com filtros de Unidade, Profissional com foto, Equipe, CBO e Usuario do servico
com foto.
Para pacientes menores de idade, idosos, abrir automaticamente o campo para preencher
dados do responsavel.
Permite pesquisar frequéncia de triagem e consultas por paciente.
Apobs a recepcdo com a coleta dos dados supracitados, permitir selecionar o paciente para
realizar a triagem, a partir da chamada no médulo painel de chamado.
Permitir configuracao para que chamada no painel carregue o nome social do paciente.
o atendimento triagem, devera possuir campos para avaliacao do paciente:
Temperatura (°C), peso, altura, calculo automatico do IMC com legenda da classificacdo de
acordo com a OMS, Cintura (cm), Quadril (cm), Abdémen (cm) e calculo automatico do RCQ,
Pressao Arterial (mmHg) sistélica / Diastélica, Glicemia (mg/dl) capilar / Pés-Prandial,
Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R. (rpm), Sat O2 (%) e campo para observacao.
O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP correspondente para fatu-
ramento: Ex.: ao preencher a temperatura, gerar o procedimento Afericdo de Temperatura
Permitir registrar a classificacdo de risco com protocolos onde, ao selecionar um determi-
nado protocolo, carregar de forma dinamica os sintomas para cada nivel de risco classificado por
cores: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emer-
géncia (vermelho).
Ao gravar um sintoma/ classificacao do risco, o sistema devera preencher automaticamente
o campo observacado com a classificacdo selecionada para fins de registro do histérico, uma vez
que a classificacao pode ser alterada pelo Médico dentro do Prontuario Eletrénico.
Devera possuir Régua de Dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a equipe
de enfermagem:
Dor intensa entre 8-10;
Dor moderada entre 5-7;
Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duracao).
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Cada faixa numérica deve ter uma cor correspondente para facilitar a indicacao da
faixa de dor:

0 (cinza);

1 a 4 (azul se dor com menos de 7 dias e verde se ultrapassar os 7 dias);

S a 7 (amarelo);

8 a 10 (laranja).

Ao registrar a Régua de Dor, o sistema deve gravar no texto correspondente no campo
observacdo para fins de historico.

Devera permitir registro do profissional e procedimento realizado durante a triagem.

Devera carregar as alergias do paciente e permitir altera-las durante o atendimento tria-
gem.

Ao finalizar triagem, permitir impressao de etiqueta com identificacdo do paciente, podendo
ser configurada para impressora em papel adesivo (identificacdo do paciente colada em local
visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Ao gravar, permitir impressado da Guia do atendimento, bem como a FAA e Folha de Rosto.

Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta para
que o médico lance os dados baseado em todos os requisitos do médulo Prontuario Eletronico do
Paciente.

Na fila de atendimento, permitir colocar o paciente em Observacao.

Exibir Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se encontra.

No mesmo moédulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado, indicar o profis-
sional responsavel pela execucdo do mesmo.

Aplicacado medicamentosa para prescricoes ja definidos pelo médico responsavel, onde ape-
nas seleciona o medicamento e a enfermagem ja aplica e diz o responsavel.

Devera ser totalmente integrado ao sistema de acolhimento e classificacao de risco.

GESTAO DA PRODUCAO ATENCAO PRIMARIA E FICHAS PADRAO E-SUS

DOMICILIAR E TERRITORIAL / FICHA DE CADASTRO INDIVIDUAL

Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de area e micro area para vinculacao/aloca-
cao dos profissionais e seu CBO que faram a composicao da equipe minima ESF de acordo com
os respectivos vinculos do CNES.

Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro domi-
ciliar e territorial do padrao e-SUS/SISAB; e complementarmente indicar area, micro area e
qual a profissional agente comunitario de satide responsavel pela cobertura do imoével.

Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composicao familiar identificando com
foto todos os individuos da familia pelo nome, codigo de identificacao no sistema, CNS, idade,
organizacao familiar em relacdo ao responsavel, indicacao se € ou nao responsavel familiar
(chefe familia) bem como a respectiva ficha de cadastro individual e a situacao de satide padrao
e-SUS/SISAB.

Deve permitir a Inclusao/exclusao dos individuos componentes da familia através do ca-
dastro de usuarios do servico (Paciente) integrado dentro do modulo da composicao familiar,
bem como também possuir funcionalidade para a transferéncia remocéo de todos os familiares
de uma determinada familia para outra, sendo que na respectiva confirmacao da transferéncia
o sistema deve atribuir o endereco do imével para onde os individuos foram transferidos para
o seu respectivo cadastro de usuarios do servico (paciente) mantendo a integridade do cadastro.

Cadastros de imoveis e domicilios: O Sistema devera permitir buscar os imoéveis ja cadas-
trados, bem como cadastrar um imoével novo.

Para busca de um imoével ja cadastrado sera possivel buscar o mesmo pelo nome do propri-
etario, inscricdo imobiliaria, membro da familia, nimero da familia, endereco, bairro, codigo do
membro da familia, quadra, lote e nimero do NIS do responsavel além de ainda filtrarmos por
area e micro area.
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Para um novo cadastro, o Sistema devera possuir os seguintes dados do imovel: dados
do proprietario ou responsavel pelo imével, inscricao imobiliaria, distrito, setor, quadra, lote,
unidade domiciliar, pais, estado, cidade, endereco, bairro, niumero e CEP.

Visualizar e manter a identificacdo de membros da familia com Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC.

Visualizar e manter a identificacao de membros da familia beneficiados pelo Programa
Bolsa Familia do Governo Federal.

Permitir acesso ao médulo de estratificacdo de Risco Familiar com escore baseado na
escala Savassi-Coelho.

A composicao familiar devera carregar todos os membros da familia listando: Nome/co6-
digo/ CNS, Idade, Organizacao familiar, se responsavel familiar.

Devera ainda listas todos os pacientes com acesso aos seus respectivos prontuarios com
todo historico de atendimentos conforme filtro de data inicial para pesquisa, questionario indi-
vidual e questionario de situacao de saude.

FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das acoes de
promocao a saude do individuo.

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacdes: Unidade/Estabele-
cimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe, Origem sendo entre as opc¢odes (UBS,
Outros, Hospital, Unidade de Pronto Atendimento, CACON/UNACON, Urgéncia/emergencial
Hospital SOS, Hospital SOS demais setores), Data e identificacdo do usuario do servico (Paciente)
exibindo os seguintes campos e informacdes do cadastro integrado do sistema (Nome Social se
houver, Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartdao SUS, Raca/Cor, Numero Identificacdo Social —
NIS, Nome completo da mae, Nome completo do pai ou opcao para marcar se for desconhecido,
Nacionalidade, Cidade de Nascimento, e-mail) referente ao endereco atual do paciente deve trazer
automaticamente do cadastro integrado do paciente os campos (Municipio, UF, Tipo Logradouro,
Logradouro, Localidade (bairro), nimero, CEP, Complemento)), bem como referente aos telefones
de contato trazer automaticamente pelo menos o telefone principal de contato mais outro nimero
de telefone de contato de referéncia.

Sistema deve possibilitar informar as Condi¢oes Avaliadas de acordo com a ficha padrao
2.0, bem permitir informar em carater obrigatério o CID10 principal, bem como possibilitar in-
formar pelo menos mais 2 CID10 secundarios, bem como sistema deve possibilitar informar a
Conclusao, sendo entre as opgdes (AD1, AD2, AD3 ou inelegivel), caso a conclusao seja escolhido
entre as opcoes AD1, AD2 ou AD3, sistema deve permitir informar em carater obrigatorio se
elegivel em alguma das seguintes opcoes (Admissao na propria EMAD, Encaminhado para outra
EMAD, Encaminhado para Atencao Basica AD1 ou Outro encaminhamento).

Caso seja escolhida a opcéao Inelegivel sistema deve possibilitar em carater obrigatoério pelo
menos uma das seguintes opcdes ou todas elas sendo (Instabilidade clinica com necessidade de
monitorizacao continua, Necessidade de propedéutica complementar, com demanda potencial
para a realizacao de varios procedimentos diagnosticos, com urgéncia, Outro motivo clinico, Au-
séncia de cuidador(em casos de necessidade) ou Outras condicées sociais e/ou familiares impe-
ditivas do cuidado domiciliar), bem como possibilidade de informar o Cuidador entre as opcoes
sendo (Nao possui, Céonjuge/Companheiro(a), Filho(a)/Enteado(a), Pai/Mae, Avd/Avé, Neto(a), Ir-
mao(a), Outro), sendo todo as informacoes possiveis de registrar de acordo com a ficha padrao e-
SUS 2.0 ou superior.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das acoes de
promocao a saude do individuo.

FICHA DE ATIVIDADE COLETIVA

Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou cole-
tivo) identificar a unidade de satide do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
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nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura, afericao de precao, glicemia,
etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir:

Cédigo de atendimento;

Data;

Unidade de Saude;

Carater do atendimento;
Profissional responsavel;
CBO profissional destino;
Procedimento;

Quantidade de participantes.

No registro da visita onde abrira uma tela com a ficha do modelo e-SUS para o registro do
procedimento, onde devera ser informado o turno da visita, desfecho da visita, motivo da visita,
tipo de acompanhamento e ou busca ativa.

Procedimentos coletivos e/ou PSE, ira indicar o procedimento que sera realizado, (atividade
educativa / orientacdo em grupo na atencao basica) ao selecionar este procedimento,(atividade
coletiva) estar disponivel uma ficha para registro nos padroes do E-SUS onde o usuario ira in-
formar a data da atividade, hora de inicio e hora de fim da atividade, podera vincular todos os
profissionais envolvidos na atividade, e selecionar a atividade que foi realizada, lembrando que
para atividades do programa satude na escola é necessario informar o INEP do estabelecimento
bem como informar o nome dos participantes das atividades que apresentarem avaliacdes alte-
rada.

Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou cole-
tivo) identificar a unidade de satide do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura, afericao de precao, glicemia,
etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

Deve informar a unidade de satide do profissional responsavel pelo atendimento bem
como o nome do profissional, CBO, equipe, local de atendimento, data, turno e paciente, per-
mitindo inserir nimero do prontuario.

Permitir registrar: Tipo de atendimento (Consulta agendada, Demanda espontanea, Es-
cuta/orientacao, Consulta do dia.

Atendimento de urgéncia); Tipo de Consulta (Primeira consulta odontologica programa-
tica, Consulta de retorno em odontologia, Consulta de manutencido em odontologia); vigilancia
em Saude Bucal (Abscesso dento alveolar, Alteracdo em tecidos moles, Dor de dente, Fendas ou
fissuras labiopalatais, Fluorose dentaria, moderada ou severa, Traumatismo dento alveolar, nao
identificado).

Permitir inserir procedimento odontologico (pesquisar a partir da tabela SIGTAP) com
observacao, dente e face.

Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental).

Conclusdo (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros profissionais
AB, Agendamento.

Para NASF, Agendamento para grupos, alta do episédio tratamento concluido).

Encaminhamento (Atendimento a pacientes com necessidades especiais, Cirurgia BMF,
Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia / Ortopedia, Perio-
dontia, Protese dentaria, Radiologia, Outros.

MARCADOR DE CONSUMO ALIMENTAR

Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar de acordo com a
ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacoées: Unidade/Estabele-
cimento de Satuide executante, profissional, CBO, Equipe, Local de Atendimento sendo necessario
obrigatorio marcar pelo menos uma das op¢oes entre elas (01 — UBS, 02 - Unidade Moével, 03 —
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Rua, 04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Satude), 08 - Insti-
tuicao / Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa), identifi-
cacdo do usuario do servigo (Paciente) exibindo pelo menos a Data Nascimento e Idade detalhando
0s anos, meses e dias.

Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de consumo alimentar dis-
tinguindo entre trés grupos de marcadores de acordo com as respectivas faixas etarias conforme
preconizado na ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior:

1 — Criancas menores de seis meses o sistema deve obrigar a informacéo de todos os mar-
cadores alimentares sendo eles: (A crianca ontem tomou leite do peito? Ontem a crianca consu-
miu: (Mingau, Agua/cha, Leite de vaca, Formula Infantil, Suco de fruta, Fruta, Comida de sal (de
panela, papa ou sopa), outros alimentos/bebidas), sendo necessario marcar entre uma das op-
coes: (Sim, ndo ou Nao sabe)).

2 - Criancas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a informacao de todos os marcadores
alimentares sendo eles: (Outro leite que néo o leite do peito; Mingau com leite; logurte; Legumes
(ndo considerar os utilizados como temperos, nem batata, mandioca/aipim/macaxeira, cara e
inhame); Vegetal ou fruta de cor alaranjada (abébora ou jerimum, cenoura, mamaéo, manga) ou
folhas verdes escuras (couve, caruru, beldroega, bertalha, espinafre, mostarda); Verdura de folha
(alface, acelga, repolho); Carne (boi, frango, peixe, porco, mitidos, outras) ou ovo; Figado; Feijao;
Arroz, batata, inhame, aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrao (sem ser instantaneo);
Hamburguer e/ou embutidos (presunto, mortadela, salame, linguica, salsicha); Bebidas adoca-
das (refrigerante, suco de caixinha, suco em p6, agua de coco em caixinha, xaropes de gua-
rana/groselha, suco de fruta com adicdo de acucar); Macarrao instantaneo, salgadinhos de pa-
cote ou biscoitos salgados; Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas, pirulitos, chiclete,
caramelo, gelatina)), sendo necessario marcar entre uma das opcoes: (Sim, Nao ou Nao sabe).

FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0, destinada aos registros das acoes de promocao a
saude do individuo.

istema deve possibilitar informar os respectivos campos informacoes: Unidade/Estabeleci-
mento de Saude executante, profissional, CBO, Local de Atendimento sendo necessario obriga-
torio informar pelo menos uma das seguintes opcoes: (01 — UBS, 02 - Unidade mével, 03 — Rua,
04 - Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Saude, 08 - Institui-
cao/Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres, 10 - Unidade socioeducativa)). Equipe, data,
usuario do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solucédo, exibindo
em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem informar se a vacinacao esta em
dia ou nao.

possibilitar informar o tipo de atendimento (Consulta programa / Cuidado continuado,
Consulta agendada, dentro da Demanda espontanea se foi do tipo (Escuta inicial / Orientacao,
Consulta no dia ou Atendimento de urgéncia) referente ao turno (manha, tarde ou noite), se foi
na modalidade AD (AD1, AD2, AD3).

Possibilitar informar a Avaliacdo Antropométrica (Perimetro cefalico, peso, altura).

Possibilitar informa no caso de criancas se o Aleitamento materno é (01 — Exclusivo, 02 -
Predominante, 03 — Complementado, 04 — Inexistente), possibilitar informar se o paciente ficou
em Observacao, sim ou nao, possibilitar informar a Racionalidade em satde (01 - Medicina Tra-
dicional Chinesa, 02 - Antroposofia Aplicada a Satde, 03 — Homeopatia, 04 — Fitoterapia, 05 —
Ayurveda, 06 — Outra), bem esse campo nao deve ser de preenchimento obrigatério, por causa
da racionalidade utilizada seja a Alopatia/Convencional.

Referente ao planejamento familiar, dados de mulheres gestantes quando for o caso, sis-
tema possibilitar informar os seguintes campos, informacées como a DUM, idade gestacional em
semanas, gestas prévias, partos, referente aos atendimentos em NASF/Polo, deve ser possivel
informar (Avaliacado/Diagnoéstico, Procedimentos Clinicos/Terapéutico, Prescricdo Terapéutica),
deve possibilitar informar Problema/Condicao(des) avaliada(s) de acordo com a ficha padrao 2.0,
caso contrario sistema deve permitir informar 1 ou 2 tipos de CIAP2 ou 1 ou 2 CID10, bem como
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sistema também de possibilitar informar Exames Avaliados ou Solicitados dentro os tipos padroées
da ficha 2.0 respectiva, bem como informar se o exame foi Solicitado, Avaliado ou ambos, bem
como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das acodes de
promocao a saude do individuo.

FICHA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomocéao até uma unidade de saude.

AD 1: usuarios que necessitam de cuidados de menor intensidade, devendo ser acompa-
nhados regularmente pela equipe de atencao basica.

AD 2: usuarios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo semanais.

AD 3: usuario com os critérios de AD2 somados ao uso de suporte ventilatério ndo invasivo,
ou paracentese, ou dialise peritoneal.

Sistema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando informar os respectivos
campos informacoes:

Unidade/Estabelecimento de Satide executante, profissional, CBO, equipe, data, usuario
do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solucédo, exibindo em tela
o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem como possibilitar informar o local de
atendimento, turno, modalidade AD (AD1, AD2, AD3), tipo de atendimento (programado ou néo),
CID e CIAP, condicéoes de avaliadas, possibilitar a informacao dos procedimentos realizados com
codigo e procedimento SIGTAP, bem com informar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha
padrao e-SUS 2.0.

FICHA COMPLEMENTAR SINDROME NEUROLOGICA POR ZIKA / MICROCEFALIA

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrao e-SUS com registro de:
Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe, usuario do servico, responsavel familiar e
turno (manha, tarde ou noite).

Permitir registrar resultados de exames (com data de realizacdo para cada um dos casos)
para os exames e seus respectivos status:

Teste do olhinho — resultado presente bilateral / duvidoso ou ausente;

este fundo de olho — normal / alterado;

Teste da orelhinha — passou / falhou;

US Transfontanela — normal / sugestivo de infeccao congénita / outras alteracoes / inde-
terminado;

omografia Computadorizada - normal / sugestivo de infeccao congénita / outras alteracoes
/ indeterminado;

Ressonancia Magnética - normal / sugestivo de infeccdo congénita / outras alteracdes /
indeterminado;

ESTRATIFICACAO DE RISCO FAMILIAR (ESCALA DE COELHO)

Modulo devera fornecer os parametros de escore de risco padrao Savassi/Coelho do cadas-
tro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente:

- R1 risco menor escore igual menor que 06;

- R2 risco médio entre 7 e 8;

- R3 risco maximo igual ou maior que 9.

sta classificacao deve estar diferenciada por cores e presente no domicilio dos usuarios.

Devera permitir pesquisa com estratificacéo de risco vinculada ao cadastro de domicilios,
com pesquisa de domicilios por estratificacdo por cores da escala de Coelho;

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de

Capanema - PR

Relatoério de estratificacao por risco familiar, com filtro de baixo, médio e alto risco, equipe,
profissional, sintético e analitico, no segundo indicando as vulnerabilidades por individuo da fa-
milia.

PMAQ (PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA
ATENGCAO BASICA)

Este modulo deve fazer a contabilizacdo automatica dos indicadores do programa PMAQ,
baseado na coleta dos dados que o sistema deve fazer, dos registros e informacodes alimentadas
nos moédulos do sistema de acordo com a necessidade de contabilizacao dos respectivos indica-
dores.

A partir dessas informacdes dos modulos do sistema de foram registradas, e posterior-
mente exportadas para o e-SUS AB, permitir o usuario com privilégio de acesso a funcionalidade
avaliar os seguintes indicadores através de relatério:

Numero Médio de atendimentos de médicos e de enfermeiros;

umero de atendimentos de demanda espontanea;

Numero de atendimentos de consulta agendada,;

Numero de atendimentos de Hipertensao Arterial Sistémica (HAS);

Numero de atendimentos de Diabetes Mellitus (DM);

Numero de atendimentos de Obesidade (OBES);

Numero de atendimentos de Depressédo (DEP);

Numero de procedimentos de coleta de material citopatolégico do colo de utero;

Numero de atendimentos de primeira consulta odontolégica programatica;

Numero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida;

Numero de atendimentos médicos para servico especializados;

Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgiao dentista;

Quantitativo de servicos ofertados em Atencao Basica,;

Quantitativo de servicos ofertados em Saude Bucal na Atencao Basica;

Numero de atendimentos individuais registrados por profissionais do NASF;

Numero de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do NASF;

Numero de atendimentos individuais registrados conjuntamente por profissionais do NASF
e da ESF;

Numero de atendimentos em grupo registrado por profissional do NASF.

Sistema deve gerar um relatério com todos os respectivos indicadores em formato PDF,
XLS ou RTF;

Sistema deve permitir na geracao do relatorio filtros referentes a Unidade de Saude CNES,
Equipe / Area ou equipes area equivalente da unidade de saude CNES, bem como periodo de
data inicial e data final para geracao do relatorio.

Modulo deve disponibilizar para download em formato PDF um manual explicativo da ori-
gem de dados contabilizados automaticamente para coleta dos dados informados pelo relatoério
em cada indicador, permitindo o usuario fazer busca e auditéria das informacoes registradas nos
modulos do sistema de acordo com os resultados do relatério apresentado.

EXPORTADOR E-SUS.

Obrigatoriedades sobre a exportacao dos atendimentos realizados na Atencao Ba-
sica (CDS/RAS):

Para que seja possivel a importacao dos registros no E-SUS todos os dados cadas-
trais de Pacientes, Profissionais e Unidades de Saude (Equipes) devem estar completos;

Obrigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o numero do CNS, evi-
tando inconsisténcia no envio da producao.

Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro o ntimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producéo.;

Obrigatoriamente as Unidades de Satide devem possuir no cadastro o numero do CNES;
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Sistema deve disponibilizar uma tela que seja possivel selecionar os médulos ou fichas de
registros contendo os registros de dados alimentados no sistema que o operador deseja escolher
para ser exportados para e-SUS:

Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares, atendimentos individuais, procedi-
mentos coletivos — PSE, procedimentos odontolégicos, procedimentos ambulatoriais e visitas do-
miciliares.

Todos os campos desta tela de exportacdo, devem conter um “help”, para auxiliar o melhor
uso da ferramenta, com telas explicativas do processo e-SUS.

Tela onde possa selecionar quais unidades serdo extraidos os dados para exportacao.

Modulo que permita uma visualizacdo em tela de competéncias do e-SUS ja exportadas,
com os seguintes filtros de buscas: Equipe/Unidade, Profissional, Data atendimento, usuario,
Procedimento, Status do registro.

Exibir em tela separada por abas os procedimentos por:
Atividade Coletiva;

rocedimentos (ambulatoriais e Agendamentos de consulta);
Visitas (Proc. Ambulatoriais e Visitas Por Tablet);
Domicilios;

Cadastro Individual,

Procedimentos e Atendimentos. Odontolégicos;
Atendimentos/ Ficha de Atendimento Individual,
Consumo Alimentar;

Avaliacao de elegibilidade;

Atendimento Domiciliar;

Ficha Complementar (Zika/Microcefalia);

Vacinacao SI-PNI — conforme portaria 2.499 de 23 de setembro de 2019;

Cada aba devera exibir um painel que mostre a quantia de procedimentos realizados com
respectiva validacdo de inconsisténcia e o motivo.

Que o Sistema mostre nesta tela, as linhas com problemas de falta de campos obrigatérios
do e-SUS.

Permitir fazer pesquisa do UUID.
Gerar arquivo zipado com parametros do layout e-SUS, com lote, dia, més, ano, horas e
minutos que o arquivo foi criado.
Relatorios e-SUS: Resumo da exportacao, Procedimentos PEC, quantitativos por atendi-
mento, Procedimentos Sintético, Procedimentos Analitico, Procedimentos PEC.
Ambos com filtros de Unidade, Usuario, Profissional, Periodo, Idade, Sexo.
Disponibilizar relatorios de contingéncia (para eventual necessidade de registro ma-
nual nas fichas do E-SUS):
Atendimento Domiciliar;
Avaliacao de Elegibilidade e Admissao;
Cadastro Domiciliar e Territorial,
Cadastro Individual;
Ficha Complementar;
Ficha de Atendimento Individual;
Ficha de Atendimento Odontolégico Individual,
Ficha de Atividade Coletiva;
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial,
Ficha de Procedimento Ambulatorial;
Ficha de Vacinacéo;
Marcadores de Consumo Alimentar;
Manual do e-SUS.
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AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - APP MOBILE.

Devera possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexao com internet), com-
pativel com as versées do Android 6.0 ou superior e IOS 10 ou superior.

O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google.

O aplicativo deve permitir registrar todas as informacées coletadas pelos Agentes Comuni-
tarios de Saude seguindo o padrao e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema, vinculando a area e
micro area do ACS nos registros realizados dentro do APP.

Deve ser possivel importar os dados baseados na ACS, disponibilizando domicilios e fami-
lias para realizacao das visitas e atualizacoes cadastrais.

Visualizar e manter lista por imé6vel ou usuario do servico.
Permitir realizar pesquisa em campo texto.

Permitir listar as familias por endereco com visualizacdo rapida do numero da familia e
quantidade de membros.

No cadastro da familia, permitir registrar o niimero do prontuario familiar, renda familiar
(em salarios minimos) e seus respectivos membros visualizacdo na mesma tela do: nome, idade
em anos, sexto e numero do CNS.

Permitir cadastrar uma familia e vincular ao domicilio.

Permitir adicionar foto ao cadastro do cidadao.

Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio.

Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio.

Ao inserir um cidadao em uma familia, o sistema deve criticar se o cidadao encontra-se
inserido em outra familia.

Deve permitir cadastro e atualizacao das fichas domiciliar padrao E-SUS.

Deve permitir cadastro e atualizacao da ficha individual e satide do paciente no padrao E-
SUS.

Permitir realizar visita para o cidadao, registrando os dados da visita no modelo da ficha
E-SUS.

Permitir o ACS registar o desfecho da visita com assinatura eletronica direto no dispositivo
movel.

Permitir realizar a avaliacdo de estratificacado de risco familiar baseado no médulo escala
SAVASSI-COELHO.

Armazenar a posicao geografica (GPS) do local onde foi realizado a visita.
Possibilitar a realizacao da visita fora da area de cobertura do ACS.
Emitir relatorios estatisticos dentro do proprio aplicativo com:
Quantidade de visitas em imoéveis.

Quantidade de visitas por cidadao.

Deve possuir servico de sincronizacdo de dados para permitir enviar as informacoes regis-
trados no APP. Os dados devem ser armazenados na base de dados da sautde.

Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo.
Devera emitir relatério de atividades de ACS na aplicacédo por:

Relacao Imoveis com Risco de Dengue;

Relacao de Entrevistados;

Tempo de Visitagao;

Situacao de Saude Analitico;

Histérico de alteracao de endereco por usuario;

Relacao de Iméveis com localidade ou logradouro excluidos;

Histérico de alteracao de endereco por Imoveis.

AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS - MOBILE
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Possibilitar no aplicativo moével o acesso a todos os quarteirdes/quadras de atuacao do
agente comunitario de endemias.

Permitir informar o niimero do SINAN, Ciclo e niumero de controle do foco.

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area, Levantamento de
Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitacdo de Foco, Pesquisa Vetorial, Investigacdo de
Dentuncia e Bloqueio de Transmissao.

Permitir registrar os depésitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2, B, C,
D1,D2eE.

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade em gra-
mas e para qual tipo de deposito foi aplicado.

Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoveis e domicilios que estdo em planeja-
mento dentro do setor responsavel.

Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoveis e domicilios que estdo em planeja-
mento dentro do setor responsavel.

Possibilitar importar para o aplicativo mével somente o planejamento de vistorias ou recla-
macoes atribuidas ao profissional.

Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um planejamento;

VIGILANCIA EPIDEMIOL()GICA, IMUNIZACAO E VACINAS

Tabela de mapeamento e movimentacdes dos Imunobiologico devera seguir modelo do
novo SIPNI do DATASUS;

Carteirinha de vacinacédo deverdo ser especificadas de acordo com as necessidades do
Municipio de Capanema-PR ou o mesmo modelo utilizando os padrées do DATASUS com retirada
on-site;

Devera permitir cadastro de lotes, dizendo se o mesmo se encontra ativo ou inativo, vin-
culo da Unidade de Saude, imunobiolégico, laboratério, apresentacao, lote e validade;

Devera gerar arquivo de exportacao com extensao PNI dentro do formato do layout oficial
do ministério da saude para o PNI Web, contendo: arquivos de cabecalho com identificacdo do
sistema externo, arquivo de boletim de movimentacao do Imunobiologicos, arquivo de lancamen-
tos individuais das vacinas, arquivos de lotes de imunobiolégicos e arquivo de cadastro de paci-
entes vacinados;

Sempre devera mostrar em tela qual a versdao do BD e da aplicacao Si-Pni do governo que
€ compativel,;

O moédulo de exportacao devera ter a funcionalidade de exportar por competéncia, permi-
tindo ao operador personalizar o periodo de cada competéncia antes da geracao do arquivo;

SIPNI atualizador de Regras Vacinais:

Devera importar o arquivo de extensado update fornecido pelo DATASUS diretamente na
aplicacdo sem intervencdes manuais pelo operador, mostrando ao final, qual a versdo que foi
atualizada;

Devera permitir criar campanhas vacinais, informando o nome da campanha, esfera de
abrangéncia (municipal, estadual, federal), data inicial e final da vigéncia, publico alvo por sexo
(masculino, feminino ou ambos), publico alvo com idade inicial e final contendo dias, meses e
anos, estratégia de vacinacao, imunobiolégico e dose;

Ao selecionar um paciente no registro de vacinacao devera indicar, automaticamente, em
quais campanhas previamente cadastradas o mesmo se encaixa, e ao selecionar a campanha, o
sistema devera, automaticamente, preencher estratégia, imunobiologico e dose, evitando assim,
erros de digitacao;

ermitir controle de imunobiolégicos contendo data da aplicacao dos mesmos, lote, dose e
a validade do Imunobiologico que foi aplicado;

Aplicacao de Imunobiolégicos com aprazamento automatico de acordo com a dose e pe-
riodo do imunobiolégico e idade do usuario;

O sistema devera ter no minimo os seguintes relatorios: sintético quantitativo geral, sinté-
tico por unidade de saude, analitico por unidade de satde, sintético acumulado, analitico por
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profissional, acompanhamento mensal de doses aplicadas, distribuicdo proporcional por tipo de
perda fisica, lista de vacinados por vacina, lista de vacinas por vacinado, movimentacao especi-
fica, proporcédo de perdas, valores absolutos de doses aplicadas e perdas técnicas por tipo de
Imunobiologico em relacao as doses aplicadas, esquema vacinal, vacina em atraso por usuario
analitico, sintético e Relatorio Carta de Aviso;

Todos os relatérios acima deverao possuir os seguintes filtros: unidade de satde, paciente,
profissional, grupo de atendimento, estratégia, imunobiolégico, pais, estado, cidade, area, micro
area, data inicial e final, idade inicial e final, sexo do usuario, dose, comunicante de Hanseniase;

Permitir a emissdo de boletim mensal de doses aplicadas de imunobiologico e permitir a
exportacao dos dados deste boletim para o programa SI-PNI do DATASUS, automatizando o pro-
cesso, sem necessitar da redigitacao;

A movimentacdo de Imunobiolégico devera seguir o padrao de layout do DATASUS SI-Pni
Web, com os seguintes dados: ano, més, unidade de satde, imunobiolégico, laboratério, apre-
sentacdo, disponibilidade anterior, indisponibilidade anterior, frascos recebidos, frascos trans-
feridos, frascos utilizados, quebra de frascos, falta de energia, falha de equipamento, validade
vencida, procedimento inadequado, falha de transporte e outros motivos;

Devera seguir essa ordem para informar toda a movimentacdo do Imunobiolégico dentro
da Secretaria de Satude, juntamente com a distribuicédo entra as Unidades de atendimento, tendo
a opcao de excluir o movimento ou editar o mesmo na mesma tela.

ATENCAO A SAUDE MENTAL - PADRAO RAAS

Deve ser possivel registrar todas as informacoes do atendimento para o paciente referente
a atencao psicossocial

Registrar as acdes ambulatoriais para a atencao psicossocial, sendo que cada tipo de acéo
devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser personalizadas as suas necessi-
dades de acordo com as normas do SUS.

Permitir inserir as quantidades das acdes realizadas pelo profissional, informando o local
da realizacao da atividade

A acoes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP

Permitir vincular um CID a acdo caso o procedimento esteja exija esse preenchimento em
suas condicionalidades

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude, para o
preenchimento correto das acdes para evitar rejeicoes ou glosas posteriores na importacao, por
exemplo: compatibilidade entre as acdes, dados de preenchimento obrigatérios, etc.

Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial
do RAAS - DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redigita-
cao.

Devera gerar os seguintes relatorios RAAS:

Por Procedimento;

Por atendimento;

Por origem e destino do paciente;

Procedimentos por profissional;

Pacientes que nao deram continuidade, por competéncia.

GESTAO DO PRE NATAL

Devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e lancamento de todas as
informacoes padrao Pré-Natal Ministério da Saude, a partir da tela atendimento médico (SOAP);

No objetivo (O), permitir registrar: descricao do exame fisico, DUM, Tipo de gravidez, DPP,
Movimentacao Fetal, Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal;

Registrar antecedentes obstétricos;

Devera exibir um painel de acompanhamento de todas as gestantes da rede com grafico
de cores destacando:

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de

Capanema - PR

- Gestacao por risco: habitual, intermediario e alto;

- Gestantes com e sem consulta no primeiro trimestre;
- Grafico de Consultas x gestacoes;

- Gestacao por faixa etaria;

- Gestantes por area;

Possuir painel analitico com todas as gestantes podendo filtrar por nome, unidade de re-
feréncia, risco da gestacao, IG em semanas e idade;

Painel deve trazer as gestantes com nome, foto (se houver no cadastro), tipo de gravidez,
D.U.M, I.G / Desfecho, D.P.P e Status da gestacao;

Permitir fazer a evolucdo da gestacdo sem gravar consulta permitindo alterar ou realizar
desfecho da gestacdo com obrigatoriedade de gravar data, o motivo do desfecho e o tipo de gra-
videz (Gnica, gemelar, etc.);

Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP;

Emitir relatérios de gestantes cadastradas por unidade;

Emitir relatorios de gestante sem consulta;

Emitir relatorios de gestacdo em aberto.

ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS

Este modulo devera permitir cadastrar todos os doentes cronicos com filtro de busca por:
nome/cédigo do cidadao, filtro por idade (minima e maxima), data de nascimento inicial/final
e/ou CID.

Permitir incluir novo registro de paciente que se enquadre como crénico para registros dos
seguintes aspectos.

CID/Patologia (buscar da lista de CID do sistema) e permitir adicionar mais de 1 CID;

Doencas concomitantes (marcacado do tipo checkbox permitindo marcar 1 ou mais regis-
tros): Diabetes 1 e 2, Hipertensao arterial, cardiopatias, transtornos mentais;

Fatores de risco: alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso, sedentarismo,
antecedentes familiares.

Complicagoes: Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé Diabético,
Amputacoes P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico, Internamento
P/ Dependéncia Quimica, Angina.

Deve permitir criar esquemas terapéuticos permitindo prescrever medicamentos integra-
dos ao médulo de gestao de estoque/almoxarifado com: data de receita, validade, listar medica-
mentos (a partir do médulo de estoque) com duracao em dias, pesquisar profissional prescritor e
campo para posologia.

Devera carregar a lista com todos os medicamentos receitados para o esquema terapéutico
do cidadao.

Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema tera-
péutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema néo devera
permitir dar saida nos medicamentos.

Devera exibir avaliacdo de Risco Cardiovascular conforme requisitos do médulo Protocolo
de Frahmingham.

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade de saude;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por patologia;

Emitir relatéorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos com esquema terapéutico
pré-definido;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de complicacoes por paciente.

PROTOCOLO DE FRAMINGHAM
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Este médulo deve permitir ao profissional fazer a avaliacdo do risco cardiovascular, coro-
narias, cerebrovascular, artéria periférica falha e doencas do coracéo;

Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando os seguintes
marcadores;

Idade do paciente, colesterol total, HDL, glicemia, uso do tabaco e pressao arterial,;

Para cada um dos marcadores supracitados, devera exibir em tela o critério de com escala
correspondente, obedecendo a pontuacao atualizada conforme Cadernos de Atencao Basica 37 -
Estratégias para o cuidado da pessoa com Doenca Cronica;

Devera exibir em tela ainda a data e horario do ultimo registro de avaliacao do Risco Car-
diovascular no formato dd/mm/aaaa e horario;

Devera manter um histoérico das avaliacoes realizadas mostrando em na mesma tela a evo-
lucao dos marcadores;

O registro desta avaliacdo de risco cardiovascular devera estar disponivel a partir do aten-
dimento de consulta e/ou atendimento triagem.

GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

O sistema deve permitir gerenciamento da frota de veiculos da CONTRATANTE

Deve permitir cadastrar os motoristas / Profissionais nos padrdes de cadastro do profissi-
onal do sistema.

Permitir registrar frota de veiculos com: cédigo do veiculo, placa, tipo (exibir lista: moto,
passeio, SUV, onibus etc...), fabricante (lista pré-cadastrada no sistema), modelo, categoria (A,
B, C, D, E ...), combustivel padrido, ano, chassi, niumero de lugares, custo do km rodado, com-
bustivel padrao, seguradora e apolice, se terceirizado exibir campo para descricdo da mesma.

Devera permitir o controle de abastecimento da frota por veiculo (ja devidamente cadas-
trado na frota do sistema) com registro de: data do servico, horario de chegada/saida, tipo de
combustivel (com lista pré-definida), quantidade em L, Valor por Litro e calculo automatico do
valor total.

Permitir ainda registrar o condutor do veiculo no abastecimento, funcionario responsavel,
odometro de chegada/saida (em km), e nimero da nota fiscal.

Ao final, emitir guia de autorizacao de abastecimento com modelo do veiculo e placa ja
preenchidos e campo de assinatura do responsavel.

Permitir realizar registro de manutencao da frota, por veiculo com: data de inicio/término,
odometro, valor orcado, status concluido/pendente, tipo de manutencao (preventiva, detectiva,
revisao etc..) descricao.

Permitir ainda descrever todas as pecas trocadas / servicos realizados durante a manuten-
cao registrando quantidade, valor odometro e previsao de troca para cada item.

Deve permitir agendar viagens para consultas e exames, com possibilidade de informar o
tipo do servico que sera realizado no paciente.

Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se € ida/volta apenas ida ou apenas
volta.

Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista com nome e CPF
ou RG dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar e estabelecimentos de destino com o
seu respectivo endereco.

Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data.

Emitir lista de passageiros no padrao do departamento de estradas de rodagem.

Sistema deve possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos respeitando
a data de ida e volta bem como horario de ida e volta dos veiculos para que ndo ocorra duplo
registro de agendamentos com horarios e datas conflitantes.

Sistema deve registrar os agendamentos ou registros de viagens gerando um cédigo de
identificacdo da viagem, identificacdo de veiculo com descricao placa, nome do motorista infor-
mando a categoria da respectiva CNH do profissional e data de validade da mesma, bem como
possibilitar informar a Cidade de Destino provenientes do cadastro basico integrado com o sis-
tema em geral de Cidades, Estados, Localidades.
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Sistema deve possibilitar no registro da Viagem informar a Km estimada do deslocamento
esse campo deve ser obrigatério a informacao tendo em vista a necessidade de gerar se habilitado
configuracdo no cliente especifica, o sistema ira gerar os procedimentos padrao SIGTAP que se
referem a producdo ambulatorial proveniente de ajuda de custo com deslocamento dos pacientes
e acompanhantes quando for o caso especificamente informado.

Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do veiculo, disponibi-
lizando essa informacao para o paciente por meio de impressao da ticket/passagem.

Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e ndo compareceram.

Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento agendando inserir os respectivos
passageiros (pacientes) ou (acompanhantes) devidamente identificados com foto do individuo,
nome e codigo de identificacdo do sistema, bem como indicar o sentido do deslocamento se é IDA
ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a capacidade de lugares veiculo do veiculo definido
para realizar a viagem, que € configurada no cadastro do mesmo.

Emitir relatoério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de viagem para emissao de passagens dos cidadéos, deve conter filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas, horario, sexo do pa-
ciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

Emitir relatorio de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros de intervalo de
datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, moto-
rista, cidade destino.

Emitir relatorios sintético e analitico de despesas do veiculo.

VIGILANCIA SANITARIA

Sistema deve permitir controlar os fluxos de servicos dos agentes de satuide publica, como
cadastro de ocorréncias, reclamacoes, servicos de vigilancia para estabelecimentos, e cidadaos.

Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros destas
informacoes.
Controle de processos e autuacodes (auto de infracdo), ocorréncias e protocolos de reclama-
coes.
Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissédo da licenca sanitaria de acordo com
os cadastros de atividades padrao CNAE e respectivos RT's.
Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcionado ao sistema de
vigilancia sanitaria.
Fornecer solucao para customizacao de questionarios de vigilancia Sanitaria.
Permitir definir a ordem de exibicdo da pergunta no formulario.
Permitir associar uma pergunta a um determinado questionario.
Permitir definir respostas do tipo:
Texto;
Data;
Numero;
Opcao;
Check;
Combo.
Permitir a renovacao de alvara individual e coletiva;
Permitir o controle de vistorias a partir de solicitacoes;

Controle e registro de dentincias com visita ou inspecao do agente de satide
publica, gerando o registro em paralelo dos procedimentos SIS-SUS para faturamento BPA;
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Emitir relatorio de infracoes sanitarias por periodo e os locais onde acon-
teceram;

Emitir relatorio de autuacoes por periodo;

Emitir relatorio de tipo de infracoes e por periodo;

Emitir relatorio com a relacdo dos estabelecimentos cadastrados por
ramo de atividade;

Emitir relatorio com a relacao dos estabelecimentos por CNAE - Cadas-
tro Nacional;

Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos por endereco
(bairro);

Emitir relatéorio com a relacdo dos estabelecimentos por licenciamento;

Emitir relatorio com a relacao dos estabelecimentos com alvara vencido;

Emitir relatoério de produtividade com os procedimentos realizados na
VISA por periodo

Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados por
profissional e periodo;

eracdo de informacdes ao DATASUS - MS (gerar produtividade SIA au-
tomaticamente);

Emitir relatério com a relacao dos estabelecimentos com alvara vencido;
Gerador de CNAB, com campo de: Banco, cedente/beneficiario, sacador/pagador, selecio-

nando o registro para gerar o arquivo de CNAB.

VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Permitir a partir do médulo Pré-Consulta/Acolhimento cadastrar o usuario para avaliacao
do estado nutricional, seguindo padrao DATASUS, permitindo a coleta de todos os dados como:

Data do atendimento, peso, estatura, vacinacao, aleitamento, peso ao nascer, DUM, se é
gestante, se esta cadastrada no SISPRENATAL, unidade e profissional;

O Sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do médulo Marcado-
res de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da producao das respec-
tivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes que substituiu
o programa SISVAN e através do PEC, fazer exportacdo das fichas de marcadores alimentar,
baseado no descrito na Nota Técnica N° 51-SEI/2021-CGAA/DAB/SAS/MS.

Relatério que permita extrair as informacoées utilizando-se de filtros, como unidade de sa-
ude, equipe, data inicial e final, idade, local de atendimento e frequéncia por campos marcados.

VIGILANCIA AMBIENTAL - ZOONOSES

Este modulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao proprietario com registro no
cadastro de usuario do servico, indicando a forma de aquisicdo (adocédo, compra, etc.), inserir
numero do chip com data da chipagem, data de castracdo, nascimento.

Registrar dados do animal como: nome, espécie, raca, pelagem, porte, peso, sexo, e demais
informacoes adicionais como: sai na rua? Vacinado? Situacao de rua?
Permitir registrar dados da vacinacao como: data, vacina e profissional que aplicou (buscar
no cadastro de profissionais padrdao CNES).
Ao final do cadastro, permitir impressao da ficha de registro do animal.
Devera dispor de diversos relatérios de Animais cadastrados:
por Proprietario — Analitico;
por Proprietario Raca/Espécie — Analitico;
por Espécie — Sintético;
por Pelagem — Analitico;
por Castracao — Sintético;
por Periodo de Castracao — Analitico;
Sem Castracao — Analitico;
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por Chipagem — Sintético;

por Periodo de Chipagem — Analitico;

por Situacao de Rua — Sintético e Analitico;
Vacinados — Analitico.

GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS

Permitir o cadastramento de Grupo de Programacao de produtos/materiais/medicamento,
contendo, no minimo: c6digo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Grupo de produtos/materiais/medicamentos, contendo, no
minimo: codigo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Subgrupos de produtos/materiais/medicamentos, contendo,
no minimo: cédigo, descricdo, grupo e situacao (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Conta Contabil, contendo, no minimo: descricao e situacao
(ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de grupos de reposicdo de produtos/materiais, contendo, no mi-
nimo: descricdo e situacao (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de grupos de especificidade de produtos/materiais/ medicamen-
tos, contendo, no minimo: c6digo, descricao e situacao (ativo ou inativo).

O sistema deve permitir o cadastramento de Apresentacao de Produtos/Unidade(Unidade
de Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de fracionamento), contendo, no minimo: descricao
e situacao (ativo ou inativo).

O sistema deve permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no minimo: cédigo,
nome, situacdo (ativo ou inativo). e possibilidade de definir se o centro de custo é o padrao para
carregamento automatico nas telas em que for utilizado

O sistema deve permitir o cadastramento de estoques/subestoques.

O sistema deve permitir o cadastramento de localizacdo em niveis no estoque dos materi-
ais/medicamentos.

O sistema deve permitir o cadastramento de tipos de materiais/medicamentos.

Permitir o cadastramento de materiais e medicamentos contendo, no minimo, coédigo,
nome, descricao, classificacao, grupo, subgrupo, grupo de faturamento, grupo de reposicao, sub-
grupo de reposicao, fracdes de compra e de faturamento, unidades de estocagem, compra e fatu-
ramento, antimicrobiano (sim ou nao), sujeito a controle especial (sim ou nao), uso restrito (sim
ou nao), exige lancamento de receita na dispensacdo (sim ou nao), ponto de pedido, estoque
maximo, estoque minimo, localizacao, tipo, preco custo, preco médio, informacoes técnicas (para
descrever especificacoes), controle de lote (sim ou nao), calculo na prescricao (sim ou nao), possui
registro na ANVISA (sim ou nao) e situacédo (ativo ou inativo). Caso seja informado calculo na
prescricao sim, o sistema deve obrigar informar a fracao de faturamento.

Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de materiais/medicamentos a posicao
atual de seu estoque dentro do sistema de gestdo da saude a fim de otimizar o lancamento das
dispensacoes através de consulta de saldos de estoque atuais detalhando quantidade de materi-
ais e medicamentos, além dos lotes disponiveis. Deve trazer a posicdo atualizada do estoque,
permitido selecionar o estoque, grupo de materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade
de selecionar todos os itens ou somente com estoque maior que zero. Deve ter opcao de ordenar
as colunas que compode a visualizacao.

Deve permitir a emissao do relatério de reposicdo de estoque, onde apresenta a posicao de
estoque atual(disponivel), estoque maximo cadastrado, o calculo da diferenca entre os dois (ma-
ximo e disponivel), e a previsdo de Consumo médio)

O sistema deve alertar automaticamente sobre medicamentos com data de vencimento pré-
xima a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos por vencimento durante a saida.

O sistema deve estar preparado para dispensacao por codigo de barras, com configuracéo
dos estabelecimentos de saude (estoques) que utilizardo o recurso.

O sistema deve automaticamente calcular a previsdao de consumo, quantidade de dias que
o paciente tem de disponibilidade de medicamento, cruzando a quantidade dispensada e a
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posologia recomendada. Informando as datas de inicio e término previstas do tratamento. No
calculo que envolvam medicamentos que o paciente ja tenha recebido, deve considerar como
data de inicio do tratamento apenas apés a previsao de consumo da dispensacdo anterior ter
finalizado. Deve permitir alterar os valores previamente calculados.

O sistema deve permitir requisicao de materiais/medicamentos, podendo informar um ou
mais materiais/ medicamentos em uma Unica requisicdo. Devendo permitir a impressao completa
da requisicao.

O sistema deve contemplar rotina para balanco, prevendo mecanismos para abertura e
fechamento de balanco.

O sistema deve contemplar o registro das informacdes levantadas nos balancos por mate-
rial/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo, descricdo, codigo, visualizar lotes com
validade vigente e todos os lotes com estoque maior que zero com possibilidade de alterar.

O sistema deve permitir a emissdo de relatério de listagem para balanco contemplando o
codigo, a descricdo, o lote e a validade do material/medicamento e quantidade registrada no
sistema, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

O sistema deve permitir o lancamento de transferéncias entre estoques, contendo no mi-
nimo: data, materiais/medicamentos com suas quantidades, lotes, validades, valores monetarios
vinculados (valor unitario, valor médio, etc.), valor total, estoque de origem e estoque destino.
Deve haver recurso que permita confirmar a finalizacdo do lancamento da transferéncia.

O sistema deve permitir que durante o lancamento de transferéncias seja possivel visualizar
para cada item o histérico das transferéncias anteriores (com lote, validade, data e quantidade)

O sistema deve contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve ser possivel filtrar
pelo identificador da transferéncia, estoque de origem, estoque destino e data.

O sistema deve contemplar rotina para confirmacado da transferéncia entre estoques, con-
tendo no minimo estoque de origem, data, observacao, usuario, cédigo, material/medicamento,
lote, validade e quantidade. Com possibilidade de selecionar os itens a serem confirmados, po-
dendo rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico diferente do virtual).

O sistema deve possibilitar a impressao da transferéncia antes e depois de realizar a confir-
macao, com opc¢ao de listar apenas itens aceitos, rejeitados ou ambos.

O sistema deve permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos por centro de
custo. Contendo no minimo: data, material/medicamento, quantidade, lote, validade, valor uni-
tario, valor total, estoque de origem (o que o usuario esta logado) e centro de custo.

O sistema deve dispor de rotina que permita a busca de saidas por centro de custo. Deve
ser possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida, data e centro de custo.

O sistema deve permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos por paciente.
A dispensacdo de medicamentos para pacientes pode ocorrer através de uma requisicao eletro-
nica, prescricao de um profissional através de um atendimento, ou através de receita fisica apre-
sentada pelo paciente no momento da retirada. Deve contemplar no minimo as seguintes infor-
macoes: estoque onde a saida foi realizada (preenchido automatico através do login conectado),
centro de custo, data, paciente, profissional prescritor. Deve registrar os itens de cada saida,
registrando as seguintes informacodes: medicamento, forma de apresentacdo, dose, posologia, lote
(apenas lotes cadastrados para o medicamento selecionado) e validade (automatico a partir do
lote), quantidade — selecionar dos itens em estoque através de uma consulta rapida pelo medica-
mento.

Durante a dispensacao de materiais/medicamentos deve permitir informar data inicio e
término do tratamento e namero de dias de tratamento, com calculo automatico da quantidade a
ser fornecida e opcao de informar a quantidade real fornecida.

Para dispensacdo com requisicao eletrénica, as informacdes devem vir preenchidas auto-
maticamente, onde o profissional que dispensa apenas marca quais os itens da receita estdo
dispensando, o sistema deve lancar automaticamente quais os itens daquela requisicdo foram
entregues, deixando em aberto os demais itens para que possam ser retirados em outro estabe-
lecimento de saude.
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Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas especiais com autori-
zacao de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o usuario que estiver dispensando ajuste
o cadastro do paciente da demanda (quando este for provisério) obrigando a informar a partir do
cadastro tinico de pacientes qual o registro corresponde ao paciente relacionado na demanda (ja
deve vincular o cadastro provisério ao cadastro definitivo do paciente). S6 deve permitir a dispen-
sacao dos itens relacionados na autorizacdo das demandas que possuirem pacientes definitivos
vinculados.

Deve possibilitar alteracao das quantidades no momento da dispensacao.

Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na dispensacdo, o sistema deve
obrigar o registro da informacéo para poder confirmar a dispensacao.

As funcionalidades de lancamento de saidas devem possuir mecanismos de facilitacdo de
busca de pacientes e materiais/ medicamentos prevendo busca combinada de campos.

As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro de observacoes, sempre
armazenando o registro do profissional que efetuou a movimentacao.

O sistema devera controlar a dispensacdo de medicamentos controlados, obrigando a infor-
macao dos dados necessarios.

O sistema deve manter registrado todo o histérico de medicamentos fornecidos ao paciente,
dentro de toda a rede de saude.

O sistema devera permitir uma consulta a todas as saidas por paciente, com possibilidade
de impressao, podendo filtrar por identificador da saida, paciente e periodo. Deve permitir deta-
lhar os itens das saidas mostrando seus respectivos dados de quantidade, lote, validade, nimero
do processo judicial (quando houver).

O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisicdo e do comprovante da dispen-
sacao, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.

O sistema deve permitir a impressao do comprovante de requisicao e do comprovante da
dispensacao prevendo espaco para assinatura do paciente e profissional dispensador.

Nos lancamentos que envolvam movimentacoes de estoque o sistema deve selecionar auto-
maticamente o lote a vencer primeiro, com possibilidade de alterar o lote.

O sistema néao deve contabilizar como consumo as devolucdes e perdas registradas.

Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensacoes que ocorreram fil-
trando por tipo, periodo, profissional que prescreveu, material/ medicamento, estoque e/ou login
que dispensou, e listando os pacientes com seus respectivos itens.

Deve ser possivel emitir um relatério de utilizacdo por profissional, onde sera possivel iden-
tificar os medicamentos/materiais mais receitados por profissional filtrando por periodo, estoque,
profissional e listando todos os medicamentos/materiais, forma de apresentacdo e suas quanti-
dades.

Deve ser possivel emitir um relatério de medicamentos a vencer: deve ser possivel identificar
os medicamentos que vencerao por periodo, grupo e estoque, informando a quantidade de dias a
ser considerada para vencimento (padrao 30 dias). Deve permitir agrupar por grupo e/ou estoque.

Deve ser possivel emitir um relatoério de lote por validade, onde relaciona os materiais/me-
dicamentos em ordem cronologica de vencimento, com possibilidade de selecionar o grupo de
materiais e medicamentos, o periodo de validade, e todos os lotes ou somente aqueles com estoque
maior que zero.

Deve ser possivel emitir um extrato por material/ medicamento, onde fornece a movimenta-
cao do material/medicamento por competéncia, com informacdes sobre saldo inicial, saldo final,
relacdo das saidas e entradas, tipos de saidas e entradas, quantidades, preco médio. Permitir a
emissao do relatorio com possibilidade de selecdo com lote ou sem lote e com ou sem validade.

Deve ser possivel emitir um extrato por paciente, onde deve ser possivel identificar todos os

medicamentos/materiais dispensados para o paciente num determinado periodo dentro de toda a
rede de saude, inclusive com os valores (custo) relacionados.

Deve ser possivel emitir o relatorio de entrada por material/medicamento, onde fornece a

relacdo de entradas de material/medicamento, contempla no minimo as seguintes informacoes:
data, material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.
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Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncia entre estoque, relaciona as transferén-
cias ocorridas em determinado periodo, estoque origem e estoque destino e relacao de itens.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores ou quantidades, de determinado
periodo e grupo de materiais/medicamentos, podendo ser obtido de cada estoque individual ou
somatorio de todos.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por grupo de reposicdo, fornece o histérico
de consumo de determinado grupo de material/medicamento, més a més, dos ultimos seis ou doze
meses e a média de consumo. Pode ser por estoque individual ou coletivo. Permitir cruzar as in-
formacoes de onde o relatorio esta sendo gerado com o consumo dos demais estoques. Possibili-
dade de gerar o relatério com ou sem a informacao do ponto de pedido, deve ser possivel selecionar
os centros de custo e saida por paciente a serem consideradas no consumo.

Deve ser possivel emitir o relatério de movimentacdo de controlados, o relatério deve con-
templar as informacoes necessarias definidas pelas normas da ANVISA. Deve permitir filtrar por
periodo ou por competéncia e por material/medicamento, trazendo no minimo as seguintes infor-
macodes: medicamento, relacao de pacientes (com CNS), datas das saidas, nimero da notificacédo
da receita, entradas, saidas, lote, profissional prescritor, saldo e estoque anterior.

Deve ser possivel emitir o relatorio de balanco, relaciona as informacées oriundas dos in-
ventarios, relacdo de materiais/medicamentos, quantidades, calculo do erro e acuracidade.

Deve ser possivel emitir o relatério de demonstrativo saida x itens, relaciona o numero de
saidas por pacientes, por materiais/medicamentos, por centro de custo e o nimero médio de itens
por saida, durante periodo de tempo selecionado. Podendo agrupar mensalmente as informacées
do relatorio.

Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncias podendo filtrar por situacéo (confirma-
das, rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite visualizar todas as transferéncias em toda a
rede, contendo estoque de origem, estoque destino, periodo, nimero do documento, observacao e
usuario responsavel pela requisicao.

Deve ser possivel emitir o relatorio de consumo por material/medicamento por centro de
custo, onde permita visualizar o consumo histérico de 6 meses ou um ano (més a més) por servico
(com opcao de visualizar todos os servicos no mesmo relatério) de determinado material/medica-
mento.

Deve ser possivel emitir o relatorio de previsdo de falta, com base na média de consumo
historico, discrimine os itens que provavelmente entrem em falta em periodo a ser selecionado (30,
60, 90 dias, etc.).

O sistema deve prever integracao com o sistema Horus do MS ou outro que venha a subs-
titui-lo.

O sistema deve permitir a impressao da receita apos a dispensacao do medicamento, ja com
registro da primeira dispensacéo e espaco para registro manual das seguintes, conforme modelo a
ser fornecido pelo setor responsavel.

O sistema deve estar preparado para a possibilidade de configuracao e impressao de infor-
macoes sobre posologia/cuidados especiais em etiquetas, conforme modelo a ser fornecido pelo
setor responsavel.

Deve dispor de rotina que permita consultar as autorizagdes de dispensacdo emitidas a
partir das demandas especiais.

O sistema deve ter a opcao de rastrear lotes, ou seja, poder identificar quais pacientes
receberam os medicamentos do lote consultado, identificando pacientes (os dados que devem ser
exibidos devem ser definidos em conjunto com o setor responsavel), datas e locais.

O sistema deve ter rotina para impedir a utilizacado de forma imediata de lotes, o operador
do setor responsavel, com permissao, bloqueia a utilizacao de determinado lote e informa o mo-
tivo do bloqueio, dessa forma o usuario que fara o lancamento da dispensacao do medicamento
deve ser alertado que nao deve dispensar o lote bloqueado.
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O Sistema devera permitir cadastrar produtos de acordo com os grupos, por exemplo: me-
dicamentos, material médico-hospitalar, material odontolégico, material de expediente, higiene e
limpeza, etc.

Deve possuir a opcdo de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada grupo ou produto.

Deve permitir informar se o produto tem perfil para Atencao Basica, Atencao Especializada
ou Ordem Judicial.

Deve permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de controle para cada
produto em cada farmacia ou unidade que o mesmo se encontre para dispensacdo ou transfe-
réncia.

Deve possuir nome quimico e nome comercial marca do respectivo fabricante quando da
entrada da nota fiscal;

Cadastro da Apresentacédo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta, creme...);

Cadastro de Concentracéao (100mg, 200mg...);

Classificacao terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes, antiacidos...);

Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro do produto;

Controle do Tipo de distribuicdo (se saida por transferéncia ou pelo paciente na farmacia);

Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observacédo, Rua, Quadra, Estante, Lado;

No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-determinado em dias;

Cadastro de fornecedor completo com endereco, razdo social, CNPJ;

Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverdo ser atrelados a entrada da nota fiscal
bem como o valor do produto;

Classificacdo se psicotropico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e portaria;

Toda categorizacdo de psicotropicos e suas descricoes de acordo com o preconizado na
SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) ANVISA a saber: Al, A2,
A3, B1, B2, C1, C2, C3, C4, C5,D1, D2, E e F;

Posologia Padrao para medicamentos;

Na saida de medicamentos, o sistema deve avisar:

Se o paciente tem alergia a medicamentos,

Campo de observacao vinculada a saida do estoque,

Na saida de medicamentos psicotropicos das categorias B1 e B2 permitir registrar o numero

da notificacdo (azul) de controle da vigilancia sanitaria;

Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do cédigo de barras da
receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e escolher o mais préximo do
vencimento na farmacia pelo ponto de acesso do operador;

O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a coleta para o exame citopatologico esteja
atrasado,

O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a vacina do paciente esteja atrasada;

Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacdo a dispensacao de
medicamento padrao formulario terapéutico Ministério da Saude;

Permitir exportar as informacdes do conjunto de dados definido na Portaria GM/MS n°
271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Acdes e Servicos da Assisténcia Farmacéu-
tica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo o conjunto de dados, fluxo e o
cronograma de envio referente ao Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica, garantindo a
interoperabilidade com o Servico de webservice, disponibilizado pelo Ministério da Satde no sis-
tema HORUS, padrao BNDAF.

O sistema devera possuir o recurso de solicitacao dos pedidos através da web na seguinte
forma: As solicitacoes deverdao possuir o status de solicitacdo aberta e solicitacdo concluida desta
forma as unidades integradas poderdao comecar suas solicitacdes e irem incluido os produtos no
decorrer do periodo e quando concluirem entédo as solicitacoes irdo aparecer (serem visualizados)
nas unidades distribuidoras;

Na solicitacao o sistema devera permitir informar: unidade solicitante, setor, unidade dis-
tribuidora, data e produtos;
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Na distribuicdo origem do estoque deverdo aparecer apenas os pedidos concluidos mos-
trando o estoque do respectivo produto na unidade solicitante, apos a distribuicao o sistema
devera gerar um guia com a relacao dos produtos lotes e validades na forma de declaracédo de
recebimento este guia devera acompanhar o produto até o destino para conferéncia e assinatura
pelo responsavel;

Quando da distribuicao através do sistema ele devera retirar o produto do estoque de ori-
gem e armazenar em forma de quarentena virtual para posterior Confirmacédo pela unidade de
destino podendo o recebedor do produto fazer a confirmacao parcial ou total estornando o pro-
duto a quarentena;

O sistema devera permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma uni-
dade basica s6 visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela unidade basica.

Devera permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do paciente, assegurando
a rastreabilidade do produto dispensado (registro de lote e validade);

Opcéao para impressao do recibo de retirada de medicamentos em impressora nao fiscal.

Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cédigo de barras, a partir da prescricao
do profissional,

Cadastrar medicamentos com cédigo de barras, ponto de reposicao, classificacdo, unidade
de medida e componente ativo;

Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade de satude.
Exportador Hérus:
Devera conter tela com data inicial, final, tipo de exportacdo (entrada de produtos, saida
de produtos, dispensacao de produtos por paciente) e destino.
Devera exportar via Webservice o arquivo para o Hérus.
Devera constar os protocolos dos envios, com datas de producao.
Devera mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis correcoes
Devera gerar os seguintes relatérios, podendo filtrar por Estoque, grupo, Subgrupo, Es-
pecificidade, Grupo Programacao, Conta contabil:
Inventario de Estoque;
Transferéncia entre setores;
Saida por Grupo;
Saida por Acao Terapéutica,;
Produtos por paciente;
Saida de controlados por DCB;
Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...);
Posicao de Estoque por lote;
Posicao de Estoque por produto;
Medicamento por acao terapéutica
Por nota fiscal de entrada;
Histérico de consumo;
Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsdo de Uso x;
Perda Prevista de Estoque(local de acondicionamento) por Produto;
Por materiais/ medicamentos.

MENSAGEM SMS

O sistema devera possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sen-
der) a partir do numero do telefone celular habilitado para o cadastro do paciente;

O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as mensagens SMS, possi-
bilitando a identificacdo, visualizacao, alteracdo e cancelamento da mensagem SMS

Deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS

Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usuario por meio da tela de con-
trole
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Sistema deve permitir a construcdo personalizada da mensagem SMS para cada
Tipo ou Médulo de envio de SMS de acordo com o limite de caracteres padrao do
formato de mensagem SMS;

Deve ser realizado o envio SMS para os agendamentos de consulta registrados para
o paciente

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para os exames autori-
zado e agendados para o paciente

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para as “Vacinas apraza-
das” registradas para o paciente.

CORREIO INTERNO
Deve possuir modulo que permita a comunicacdo entre os operadores/usuarios do sistema.
Devera permitir aos usuarios do sistema enviar mensagens de texto livre para outros usu-
arios e grupos.
Deve possuir editor de texto para formatar a mensagem

Devera permitir aos usuarios anexar a mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG no limite
de tamanho do arquivo de até 2MB.

Emitir alerta das mensagens do usuario com facil acesso ao correio eletréonico
Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e excluidas

CALL CENTER DA SAUDE

Este moédulo tem como principal funcéo servir de canal de comunicacdo entre os usuarios
e o servico de saude realizando a humanizacdo dos atendimentos, avaliando e auditando a qua-
lidade dos atendimentos.

Devera gerenciar o fluxo com acesso rapido em tela aos seguintes modulos:

Agendamento de Consulta Médica, Odontolégica, Interacao com Usuario do Servico e Tele-
orientacao;

O Sistema devera ao atender o registro do nimero do telefone, efetivar a busca automati-
camente do cadastro do cidaddo no sistema, a partir da confirmacdo dos dados cadastrais e
interagir com os eixos citados acima separando os por assunto;

Devera gerar um numero de protocolo automaticamente para controle e busca;

Devera possuir interacao para quando o operador do Call Center, ligar ou atender as liga-
coes, as informacodes digitadas sejam visualizadas no moédulo de interacdo com usuario do ser-
vico.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Este modulo deve ser disponibilizado através de um site onde os usuarios, via internet em
qualquer localidade, ter acesso a servicos e informacodes fornecidas pelo municipio;

Quando entrar no portal pela primeira vez o sistema devera obrigar o usuario a cadastrar
uma nova senha;

A partir de um cadastramento prévio em unidade de satide o operador do sistema devera
imprimir uma senha provisoria para acesso ao portal;

Permitir ao cidadao visualizar as vagas compartilhadas dos profissionais nas unidades de
saude e solicitar o agendamento de consulta para o profissional;

Permitir visualizar as listas de espera de consultas do cidadéo, juntamente com a posicao
atual de espera;

Permitir visualizar as listas de espera de exames do cidadao, juntamente com a posicao
atual de espera,;

Deve possibilitar a Impressao do prontuario ambulatorial do cidadao;

Deve permitir a visualizacao das vacinas aplicadas, aprazadas e atrasadas do cidadao;

Permite a impressao da carteira de vacinacdo do cidadao;

Permitir consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmacia municipal;
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Permitir ao cidadao visualizar e imprimir seus resultados de exame;
Disponibilizar a RENAME para consulta e visualizacdo dentro do portal;
Permitir consultar a morbidade ambulatorial da populacédo por grupo de CID.

PORTAL DE AGENDAMENTO CIDADAO

Este moédulo devera permitir ao usuario do SUS auto-agendar suas consultas, quando
previamente disponibilizada pela administracao em equipamentos de mesa (PC) e dispositivos
moveis (tablet e celulares), com o devido layout para a cada plataforma.

A solucao devera permitir que seja disponibilizado um link na pagina da CONTRATANTE
para facil acesso ao cidadao que exigira identificacao através de login e senha, garantindo a
seguranca no acesso ao sistema aos dados do agendamento.

Para o primeiro acesso, o paciente devera se dirigir ao servico de sauide para que um usuario
do sistema faca o cadastro de acesso ao portal e gerar um termo de responsabilidade para assi-
natura do cidadao com usuario e senha para primeiro acesso em duas vias: 1 via paciente e 1
via para unidade de saude.

Permitir exibir pagina com acesso as Ultimas consultas com legendas em cores para cada
um dos status: agendadas, concluidas ou faltantes.

Permitir agendar uma nova consulta onde o sistema devera carregar automaticamente a
especialidade padrao CNES, configurando apenas as especialidades que poderao ser agendadas
pelo portal.

Apoés selecionada a especialidade, o sistema carregarda apenas as unidades de satde que
possuem a especialidade solicitada. Uma vez solicitada a unidade, o usuario podera fazer a pes-
quisa por profissional onde o sistema ja carregara automaticamente a disponibilidade de agenda
do profissional.

Havera ainda um filtro para pesquisar por data, facilitando a pesquisa do usuario.

Ao clicar na data solicitada, o sistema deve exibir uma mensagem com resumo da consulta
solicitada exibindo:

Especialidade;

Profissional,

Data e Hora;

Local (unidade de atendimento);

Exibir botdes para confirmar ou cancelar a agenda.

Permitir visualizar o historico de exames com filtro por status: agendado, preparado, falta,
cancelado, concluido;

Visualizar os exames com as seguintes informacodes: data e hora, Procedimento (tipo de
exame), local (unidade executante) codigo do atendimento e situacao (status);

Permitir visualizar toda a lista de espera do tipo Consultas com as seguintes informacoes:

Data da inclusao, status (em espera, agendado, autorizado, concluido) posicao e especiali-
dade;

Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada ocorréncia;

Permitir visualizar todas a lista de espera do tipo Exames com as seguintes informacoes:

Data da inclusao, status (em espera, agendado, autorizado, concluido) posicado e Procedi-
mento (tipo de exame);

Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada ocorréncia;

Possuir controle de vacinas do paciente com status (aplicada, atrasada ou aprazada)

Exibir as vacinas (imunobiologicos) com suas respectivas doses e status;

Exibir a opg¢ao de imprimir (e permitir impressao) da carteira de vacinagéo (opgao aplicavel
ao acesso via plataforma web/desktop);

APP AGENDAMENTO CIDADAO
Todas as funcionalidades do moédulo Portal Agendamento Cidadao, deverdo estar disponi-
veis na no Mobile (app)
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Permitir configurar através do sistema (plataforma desktop) a disponibilidade de agenda
disponivel no aplicativo.

Para acesso ao APP (mobile), a plataforma web (desktop) devera disponibilizar utilizar o
QRCODE para configuracao inicial do aplicativo. Se o aplicativo nao estiver configurado, o usu-
ario néao podera acessar utilizando as credenciais do portal desktop

Permitir configurar bloqueio de agendamentos no aplicativo movel para pessoas com ca-
dastro vencido.

Permitir agendamentos de consultas diretamente pelo aplicativo mével para unidades de
saude, profissionais e especialidades previamente definidas nas configuracdes do aplicativo mo6-
vel.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O moédulo laboratério de analises clinicas devera permitir minimamente gerir as seguintes
etapas da solicitacdo a entrega do resultado de exame: Recebimento do material biolégico no
laboratério (Coleta), Emissdo de mapas de trabalho, Digitacdo do resultado dos exames, Confir-
macao eletronica do resultado e a liberacdo ou entrega do exame para o destinatario;

Deve ser integrado com o cadastro tinico de pacientes e profissionais de saude;

Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais
de coleta e métodos;

Permite controle de coleta de exames informando o nome do paciente e estabelecimento
prestador, exibindo os exames da data da coleta;

Deve exibir na coleta de exames os registros ou agendamentos de exames para coleta, exi-
bindo o cédigo, descricdo do exame, data do agendamento, data prevista para o exame, € 0 nome
do estabelecimento solicitante;

Emitir etiqueta de c6digo de barras na coleta do exame, identificando na etiqueta o primeiro
nome do paciente, cédigo do agendamento, abreviacao da descricao do exame para identificacao;

Permite emissao de folhas ou mapa de trabalhos para preenchimento manual com agrupa-
mento de exames;

Permitir a qualquer momento a insercao de exames na lista do prestador, bem como para-
metrizacdes de métodos, materiais de coleta, valores de referéncia na respectiva configuracao dos
laudos de exames;

Permite a entrada de resultados manuais exibicdo bem como a exibicdo em destaque de
valores de resultados digitados fora dos valores maximos e minimos de referéncia.

Permite a visualizacado dos resultados autorizados em portal de acesso WEB para os paci-
entes com acesso restrito por usuario e senha ou dentro da solucado de software para usuarios
operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

Permite a visualizacdo dos resultados autorizados em portal de acesso WEB para os paci-
entes com acesso restrito por usuario e senha ou dentro da solucao de software para usuarios
operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

Sistema deve bloqueia a impressdo dos resultados de exames ou exibir uma indicacao de
que os mesmos nao estejam confirmados e liberados para entrega.

Permite confirmacao eletrénica do resultado, registrando data, hora e profissional que con-
firmou o exame;

Sistema deve exibir no rodapé da pagina do resultado de exame a data e hora da confirma-
cao bem como o usuario que gerar a impressao do resultado.

Sistema deve gerar relatorios estatisticos de producéo por Unidade e Profissional solicitante
dos exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

Possuir modulo de consulta de resultados de exames restritos;

Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, gerando um re-
gistro de controle de entrega registrando num campo de texto livre quem fez a retirada dos exa-
mes, ou escolhendo uma opcao para registrar que o proprio paciente retirou ou foi entregue os
respectivos exames.
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Relatério estatistico de producao identificando quantidades e valores dos exames, exibindo
no minimo a seguintes informacdes de quantidade de cada exame e valor, ou agrupando os mes-
mos dentro do grupo e subgrupo de procedimentos padrao SIGTAP;

Permitir o agendamento de exames através da insercao manual dos dados para respectiva
autorizacao de exame, com pelos menos os seguintes campos: Unidade Solicitante, Paciente,
Profissional Solicitante, tipo de exame Laboratorial ou nao Laboratorial, Unidade Presta-
dora/Executante, os itens de exames, quantidade, data e hora prevista da realizacao;

Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicido de exames emitida no
atendimento do prontuario eletrénico;

Na guia de autorizacdo ou registro dos exames deve ser possivel a insercao de observacoes
ou orientacdes de preparo para realizacado de cada exame, essas informacdes devem estar visiveis
na guia de autorizacdo dos exames para o paciente;

Devera possuir tela para pesquisa de salas de atendimento para exames com opcao de
busca por nome, prestador, tipo de procedimento ou coédigo do procedimento.

Permitir criar nova sala, associando a um prestador de servicos (unidade), definindo horario
de funcionamento, descricédo, adicionar procedimento (com tempo de execucdo, horario inicial e
final), selecionar procedimento ja criado para adicionar/alterar horario, copiar procedimentos de
outro prestador e/ou transferir procedimentos para uma outra sala (listando as salas disponiveis
para aquele prestador)

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

O Moédulo devera permitir a visualizacdo de Painel Eletrénico compativel browsers “navega-
dores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou superior bem
como Google Chrome versdo 67.0 ou superior, possibilitando a extensédo do referido painel para
um monitor ou TV visivel para os usuarios do servico (pacientes) em formato de uma nova janela
do browser/navegador que seja independente da janela principal de operacao do usuario sistema.

O moédulo deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes que estejam aguar-
dando atendimento de servicos de sauide ofertados no respectivo estabelecimento, sejam eles por
exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega de Medicamentos na
Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontolégico entre outros.

Sistema deve possibilitar um cadastro de Guiché ou setor para referenciar o tipo de atendi-
mento realizado no respectivo Guiché ou setor.

Sistema deve possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde seja possivel o ca-
dastramento de uma abreviacao ou sigla, a descricdo do atendimento, e o vinculo com a unidade
saude que esse atendimento gerado pertence, bem como permitir definir se esse tipo de atendi-
mento estara ou nao vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem de autoatendimento, sis-
tema deve permitir gravar, editar e excluir tipos de atendimento quando necessario.

Sistema deve possibilitar um cadastro para geracao das senhas, referenciando qual o esta-
belecimento/unidade de satide pertencem a respectiva geracdao das senhas, bem como o tipo de
atendimento, a data da geracdo e validade das senhas, hora inicial e hora final de validade das
senhas, bem como o numero inicial e numero final de senhas geradas, sistema deve possibilitar
também a geracado de senhas com nivel de prioridade Normal, Senhas Prioritarias (Gestantes,
Idosos até 79 anos, Pessoas com criancas de colo, Portadores de necessidades especiais) e Senhas
Prioritarias + (Pacientes com mais de 80 anos), bem como permitir a exclusdo das senhas geradas
para reconfiguracao se necessario.

Devera organizar as filas de espera de acordo com a retirada de senhas que pode ser pelo
proprio paciente escolhendo a opcdo do atendimento através de totens de autoatendimento e ou
distribuicées manuais de fichas de controle de filas, que devem ser acompanhadas o chamamento
das fichas através de um Painel Publico de chamado, devidamente instalado e visivel no local de
espera das filas dos respectivos pacientes;

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo ntimero e ou
codigo de abreviacao do servico referenciado, bem como permitir a emissao de sinal sonoro para
chamado dos pacientes.
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Para o caso do atendimento médico o sistema devera permitir ao profissional do consultorio
chamar o paciente através do botao de chamado presente na tela da agenda de atendimento de
consulta do respectivo profissional,

Quando o profissional executar o chamado selecionando o paciente escolhido na tela de
agenda do profissional, o sistema devera mostrar o nome do usuario (paciente), a sala ou con-
sultorio e nome do profissional que esta chamando para atendimento, sendo essas informacoes
exibidas no Painel de Chamado devidamente instalado nos locais de espera dos pacientes.

O sistema devera emitir um sinal sonoro e mostrar no minimo as tltimas 03 chamadas na
tela do Painel de Chamado de Senha.

INTERACAO COM USUARIO

Este moédulo permite registrar contato com o paciente devidamente identificado no sistema,
com registro de data e horario do contato.

Permite registrar o contato por tipo: Consulta, Exame e/ou Lista de espera com campo de
observacao.

Ao final do atendimento, permite gerar nimero de protocolo automaticamente.

Possuir botao de acesso rapido ao médulo de agendamento de consultas;

REGULACAO ELETRONICA

Possibilita atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para
recursos externos pactuados.

Possibilita implementar o conceito de central de marcacao de consultas e procedimentos
para as unidades de satude.

Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar até 5 escalas como exem-
plo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo confi-
gurar a descricao e a cor de cada uma das escalas definidas.

Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)

Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas

Permite ao usuario consultar as informacdes dos importadas da Tabela Unificada de Pro-
cedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos nao padroniza-
dos, ou seja, que nao sao regulados pelo Ministério da Satude e, por isso, ndo sdo importados da
tabela SIGTAP.

Permite consultar os tipos de financiamento importados para o sistema, que consistem na
origem do capital que financia a realizacdo de um procedimento

Permite ao usuario efetuar a consulta das modalidades, ou seja, os tipos de utilizacao nos
quais o procedimento pode ser realizado

Permite acompanhar as solicitacoes na fila de regulacao do tipo: Consulta, Exame, APAC,
AIH (Eletiva e Urgéncia).

Permite filtrar as solicitacdes por: usuario do servico, unidade de saude, gravidade, nimero
de protocolo, por faixa de data e por status.

Os status devem ser classificados em: Autorizados, solicitados, devolvidos, em analise, can-
celados e negados

No registro de nova solicitacdo para envio a regulacao, devera permitir filtro dinamico por
tipo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada solicitacado, bem
como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel.

Na solicitacao de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade, Profissio-
nal Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os campos para preenchimento na solicita-
cao de internacao como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respira-
téria e Saturacao), motivo da referéncia, principais sintomas, justificativa de internacéo e campo
de observacao na justificativa de envio para regulacéo

Devera possuir opcao de exibicdo do prontuario do paciente na mesma tela de soli-

citacao.
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Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc.
do tipo .pdf, jpeg...

Devera possuir perfil regulador para analise das solicitacdes supracitadas enviadas
pelas unidades de saude, onde seja possivel ao gestor da regulacao: autorizar, manter
solicitado, devolver, negar, manter em analise ou cancelar.

Para as acdes de autorizacdo, registrar justificativa, permitir ao regulador alterar a
classificacao, gravar em regulacdo, gravar enviando a lista de espera ou gravar enviando
ao agendamento - neste caso devera carregar automaticamente o médulo de agendamento
de consultas ou exames.

Permitir ao regulador, consultar em tela os resultados de exames, acesso ao pron-
tuario do paciente e visualizar os arquivos anexados pela unidade solicitante.

No campo justificativa, devera carregar todo histoérico dos registros de interacéao en-
tre unidade solicitante e regulacéo, facilitando a avaliacdo do histérico de interacdo

Devera disponibilizar relatério de convénio por:

Cotas de Consultas Especializada por Origem,;

Cotas de Exames por Origem;

Valor de Exames por Convénio;

Valor de CBO por Convénio;

Relacao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames);

Servicos de prestadores;

Relacao de Conveniados.

SERVICO DE OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamacées, dentncias, sugestoes internas e externas para acom-
panhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de satde, setor, profissional recla-
mado e assunto.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, infor-
mando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do pro-
cesso.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacao do status do andamento.

Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissi-
onal reclamado.

PAINEL DE MONITORAMENTO ESTATISTICO

Solucao devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da sa-
ude com visdo da produtividade das unidades/servicos da rede.

Possibilitar a visualizacado de informacoes referentes a agendamentos de consulta e
exames, atendimento, estoque, metas da Estratégia Satde da Familia, procedimento, ...

Permitir monitorar indicadores PMAQ.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizacao aos
processos.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizacao aos
processos por unidade de saude.

O Painel de Indicadores deve permitir a visualizacao de informacdes de forma facil,
podendo estas serem exibidas em texto ou e graficos nos formatos de colunas, linhas,
pizza, barras...

Os processos de analise devem ser organizados por abas/modulos.

O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas, unidades de saude,
area/ micro area (no caso dos painéis correspondentes a Atencao Primaria).

Permitir estabelecer metas de producao para acompanhamento dos Agentes Comu-
nitarios de Saude e exibir resultados em formato de ranking.
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O Painel de Indicadores deve ser desenvolvido em tecnologias open-source.

O Painel de Indicadores deve permitir sua instalacdo em um dos seguintes ambientes
operacionais: Windows e Linux.

As informacoées resultantes devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet:
Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

FATURAMENTO SUS

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo a
vinculacao e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

Permitir a importacdo manual das definicées da tabela SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do Datasus e rea-
lizar a importacédo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Deve ter tela para gestdo da producao faturavel do tipo BPA por secdo, permitindo selecio-
nar uma ou mais para geracao de arquivo:

Consultas;
Exames;
Procedimentos Ambulatoriais e Odontolégicos;
Vigilancia em Saude;
Consulta Odontolégica.
Permitir selecionar um ou mais tipos de financiamento para geracao do arquivo BPA, sendo:
Vigilancia;
MAC;
FAEC,;
Incentivo MAC.

Possuir em tela instrucdes para geracdo de faturamento e as respectivas configura-

coes necessarias para habilitar no sistema;

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético

para Boletim de Producdao Ambulatorial conforme especificacoes do Ministério da

Saude, permitindo a selecao das unidades para geracao;

Possibilitar na geracado dos arquivos BPA que os mesmos possam ser incluidos de

forma consolidada e individualizada;

Possibilitar a reapresentacdo da producao conforme portaria do Ministério da Sa-

ude, em até 3(trés) competéncias anteriores;

Possibilitar gerar producao do municipio incluindo a producao dos prestadores;

Emitir relatério de toda producao gerada do municipio conforme SIA-SUS, com no

minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo,

subgrupo, procedimento, valor e quantidade.

Consistir procedimentos no momento da realizacao quanto aos critérios definidos

pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade das unidades de saude.

Permitir o registro direto da producao BPA, por unidades de saude de modo retroa-

tivo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento;

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permi-

tindo a vinculacdo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

Permitir filtrar apenas producao de exames das unidades selecionadas em tela.

Fornecer relatérios de faturamento por:

Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO;
Ambulatorial por Local de Trabalho;

Producgao por Profissional de Saude — Sintético;
Producéao por Profissional de Saude — Analitico;

PREVINE BRASIL
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O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil qual foi instituido
pela Portaria n°® 2.979, de 12 de novembro de 2019. Atendendo a todas as exigéncias do novo
formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que passam a ser
distribuidas com base em trés critérios: capitacdo ponderada, pagamento por desempenho e in-
centivo para acoes estratégicas. Sistema deve contemplar todo o cadastramento das equipes de
Saude da Familia (eSF) e de Atencao Primaria (eAP), possibilitando medir o grau de desempenho
assistencial das equipes para possibilitar os incentivos especificos contemplados no modelo.

SISTEMATIZACAO DE ASSISTENCIA A ENFERMAGEM

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo a
vinculacao e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

A solucao devera possibilitar a sistematizacdo das acoes da equipe de enfermagem e tam-
bém para que esse promova cuidados de qualidade e atenda a individualizacao das necessidades
de cada paciente, em atendimento a resolucdo 358/2009 COFEN.

Permitir a criacdo de banco de dados para fonte de pesquisa e monitoramento dos gastos
gerados com o cuidado de enfermagem, viabilizando o planejamento financeiro da instituicéo;

Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade de saude e preencha o histérico de
enfermagem,;

Permitir registro do Diagnéstico de Enfermagem;

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais.

Permitir ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliacdo do paciente;

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de balanco hidrico;

Permitir visualizacado do histérico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo corpo
clinico;

Permitir que o enfermeiro visualize os Diagnoésticos de Enfermagem associados, com suas
respectivas definicoes, dando acesso ao diagndstico com todas suas descrigoes;

Permitir visualizacdo do Prontuario Eletréonico do Paciente;

Permitir que a partir das informacdes do Histérico e Diagnostico, o enfermeiro faca anota-
coes e prescreva cuidados de enfermagem para o paciente (anotacdo e prescricao de enferma-
gem);

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Possibilitar que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do quadro clinico do
paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolucéao de enferma-
gem)

TELE ORIENTACAO
Registro de contato para orientacdes ao paciente, sintomas e afericoes (temperatura, PA,
FR, ...);
Inclusao do paciente em monitoramento no ato do registro do atendimento;
Parametrizacao de Unidades e tipo de atendimento;
Inclusao do paciente para monitoramento com registro de evolucdo do quadro do paciente;
Acompanhamento por status do monitoramento;
Envio de link de acesso a video-chamada por e-mail do paciente no ato do agendamento;

Permite registrar dados do atendimento enquanto mantem contato visual com paciente atra-
vés da camera;

aptura de link de video-chamada através de QRCODE ou webcam — sem a necessidade de
instalacao de plug-in ou app;

Possibilidade de reenviar link da video-chamada mais de uma vez;

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - LOTE 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PRO-
CESSOS E CONSTRUCAO DE FLUXOS DE TRABALHO:
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Instalacédo, Instalacées, configuracao e parametrizacao do Sistema de Gestédo por Proces-
sos e Construcao de Fluxos de Trabalho devera ser em infraestrutura de Datacenter préprio ou
locado pela empresa CONTRATADA com configuracdo que de suporte tanto ao servidor como
de link suficiente para atender a necessidade do sistema.

Da Implantacao:

A empresa contratada devera realizar a instalacdo do software(sistema) descrito no
lote 2, realizar a configuracao e disponibilizacao para até 150 (cento e cinquenta) servido-
res(profissionais de saude) operadores do sistema da respectiva secretaria municipal de
saude;

Capacitacao Inicial:

A empresa contratada devera realizar a capacitacao de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizacdo do software na modalidade PRESENCIAL (in-loco)
limitado ao escopo de grupo de pessoas de acordo com o limite do espaco fisico respeitando
todas as medidas de distanciamento social de acordo com decretos estaduais e municipais
vigentes;

Ao final da capacitacéo inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverao ter pleno
dominio do software contratado;

A capacitacdo de pelo menos 1(um) profissional multiplicador, do quadro de servi-
dores do municipio devera ser em nivel avancado de forma que atinja as funcionalidades
de toda a parametrizacdo da solucdo e demais tecnologias empregadas para a operacio-
nalizacdo satisfatéria do sistema e suporte a equipe de operadores local. Caso ndo consiga
resolver entdo devera entrar em contato com a empresa para suporte através do portal do
cliente e ou contato telefonico 0800 fornecido pelo contratado.

Capacitacao Continuada de Servidores:

A contratada durante o periodo do contrato, através do pagamento de horas técnicas po-
dera promover capacitacao, além da capacitacao inicial de todos os servidores da satude envolvi-
dos com o Sistema, visando o constante aperfeicoamento do quadro de servidores operadores do
sistema(software) contratado;

Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Secretaria Municipal de Sa-
ude do municipio, com as infraestruturas necessarias, cabendo a contratada o fornecimento de
materiais didaticos especificos ao treinamento;

Apés a capacitacdo inicial, com treinamento em grupo, o inicio dos trabalhos com o novo
sistema (entrada em producao) devera ser acompanhado por um profissional da empresa contra-
tada (operacdo assistida), capacitado a sanar as davidas iniciais.

Manutencao e Suporte Técnico:

A contratada devera manter, em sua sede, equipe para Suporte Técnico que de-
vera, sempre que solicitada, atuar no desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares e
assessoria, de novas versoes e adequacoes as legislacdoes municipal, estadual e federal,;

A contratada devera manter ainda servico de suporte técnico on-line através do Site
da contratada e via telefone, prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
técnicos da sede da contratada, em horario 8h as 18h, de segunda a sexta-feira;

A Contratada devera disponibilizar todas as condicdes e aplicativos visando o su-
porte remoto e a efetiva intervencao para correcdo de eventuais problemas e dificuldades
de operacédo do sistema, inclusive com a utilizacdo da internet como meio de comunica-
¢ao;

A contratada devera manter o sistema, o servidor e o link de internet sempre em
perfeita operacionalizacao;

Devera disponibilizar novas versoes/atualizacdes para o sistema durante o prazo
de contrato, sem 6nus adicional.
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REQUISITOS FUNCIONAIS LOTE 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONS-
TRUCAO DE FLUXOS DE TRABALHO

MODULO - MODELAGEM DE PROCESSOS

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios ou tarefas de servico que possibilitem a automatizacdo de tarefas,
como por exemplo o envio de e-mail;

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) que
organize os processos por categorias;

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios que selecionem valores obtidos a partir de consultas a banco de dados
(querys);

O sistema devera entregar e integrar a modelagem de fluxo de trabalho para a aplicacdo de
execucao de tarefas a partir da solicitacdo do usuario de origem bem como controlar o versiona-
mento das tarefas iniciadas;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
definindo tarefas de usuarios que permitem acesso a links externos;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
definindo tarefas de usuarios que permitem integracdo com servicos de API (Interface de Progra-
macao de Aplicacdes), integrando com sistemas legados ou ainda com aplicacdes externas;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permita desvio de fluxos conhecidos como gateways, que permitem seguir com fluxos exclu-
sivos, paralelos e ou inclusivos;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permite atribuir tarefas de usuarios a usuarios especificos ou ainda a grupos de usuarios;

sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios associadas a formularios para a entrada de dados;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permite a impressao do desenho da modelagem do fluxo de trabalho definido;

MODULO - EDITOR DE FORMULARIOS

O sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados com campos
que podem ser pelo menos dos seguintes tipos: Campo Texto simples, Caixa de Texto, Combobox
(lista de valores), Checkbox (selecao de valores), Data, Codigo de Barras, Botao, Marcacao de
Imagem, Campo Imagem, Texto Formatado, Tabela de dados dinamica, Texto Padrao;

sistema devera permitir a construcdo de formularios de entradas de dados que possibilite
definir regras com os campos, definindo secdo do documento que aparecera a partir de condicoes
pré-estabelecidas;

O sistema devera permitir a construcdo de um relatério para impressao pelo menos em
formato PDF, baseado no layout do documento com seus respectivos campos;

sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos, definindo validagdes de valores conforme o preenchimento dos
mesmos;

O sistema devera permitir a construcéo de formularios de entradas de dados que possibili-
tem definir regras com os campos, definindo filtros em listas de valores conforme baseada em
valores de outros campos do formulario;

O sistema devera permitir a construcéao de formulario de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos que executam chamadas a objetos de banco de dados, como por
exemplo, procedimentos ou funcoées;
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sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos, definindo quais campos podem ter seus valores preenchidos au-
tomaticamente;

O sistema devera permitir a construcdo de formularios de entradas de dados que possibili-
tem definir quais campos deveram ter preenchimento obrigatorio;

sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir quais campos podem ser editados;

O sistema devera permitir exibir previamente a visualizacdo do documento/formulario que
sera utilizado pelo usuario final;

O sistema devera permitir o controle através de versionamento dos documentos/formula-
rios criados;

O sistema devera permitir a definicao de cabecalhos e rodapés nos formularios construidos;

MODULO - EXECUTOR DE TAREFAS

O sistema devera permitir o usuario visualizar as tarefas atribuidas a ele (operador
de origem), ao seu grupo, ou nao atribuidas;

O sistema devera permitir visualizar a modelagem da tarefa a ser executada, indi-
cando a etapa ou status, do fluxo de trabalho em que a tarefa se encontra;

O sistema devera permitir definir permissées para usuarios ou grupos por processo.
As permissdes minimante que o software deve controlar sdo: visualizar tarefas, iniciar
processo, atribuir tarefas, alterar variaveis (valores), cancelar instancia do processo;

O sistema devera possuir um painel de controle (dashboard) que possibilite visuali-
zar por indicadores os status dos processos e suas tarefas;

sistema devera permitir visualizar histéricos das instancias dos processos, bem
como acesso ao conteuldo dos formularios utilizados;

O sistema devera permitir os usuarios realizarem filtros por criticidade, acordo de
nivel / tempo de servico / atividade (SLA) atrasados, ou ainda pelo descritivo da tarefa ou
processo;

PROVA DE CONCEITO

O licitante vencedor da disputa de lances devera realizar a Prova de Conceito,
em um prazo de até 05 (cinco) dias Gteis contados a partir da assinatura do contrato;

A prova de conceito sera realizada de acordo com o roteiro definido pela Co-
missao Técnica designada pela Secretaria Municipal de Saide de Capanema-PR, cujo
contetido tera como base todas as macro funcoes definidas nas Especificacoes Téc-
nicas e dos Servicos constantes neste Projeto Basico;

A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Secretaria Municipal
de Saide de Capanema-PR, situada na Rua Aimorés, n° 681, Centro, ou de forma
Remota conforme conveniente for para administracao municipal mediante o cenario
pandémico e medidas de restriciao de distanciamento social.

A Solucao sera considerada reprovada nas seguintes condicoes:

Nao comparecimento para execuciao da prova na data e hora marcada;

Nao atendimento de qualquer uma das funcoes definidas nas Especificacoes
Técnicas e dos Servicos.

Fazem parte da Comissao para Prova de Conceito os servidores: Luciane
Wunch, Camila Eduarda Lopes , Marisa Pontin, Igor Daniel Sapper, Tania Maria Bu-
eno.

Capanema, 07/07 /2021

Jonas Welter
Secretario Municipal de Satide
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ANEXO -1II

MODELO- PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL
(uso obrigatério por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

A empresa ....coeeeeveiiiiiiiiiiienenne. , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco
eletronico, se houver), inscrita no CNPJ sob n® ........c..cccoeenaee. , neste ato representada por
............................. , cargo, RG.................., CPF.................., (endereco), propde fornecer a

Prefeitura Municipal de Capanema, em estrito cumprimento ao previsto no Edital de Pregao
Eletrénico n° 55/2021, conforme abaixo discriminado:

LO | QT
unp. | MARC A MATERIAL/SERVICO

Unidad
e

Informar marca;
Informar Valor Unitario;
Informar especificacao dos produtos;

Informar que a proponente se obriga a cumprir todos os termos da Nota de Empenho a ser
firmada com a vencedora do certame.

Informar que a validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
da abertura da sessao publica de PREGAO ELETRONICO.

Prazo maximo de entrega dos materiais sera de acordo com o ANEXO I do edital.
Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos

sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execuciao do objeto.

.............................................................................. s ereererey terreiririeererereeneieenenens., de 2021,
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321



Municipio de

Capanema - PR

ANEXO - III

MODELO DE DECLARAGCAO UNIFICADA
(papel timbrado da licitante)

A pregoeira e equipe de apoio
Prefeitura Municipal de Capanema, Estado do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 55/2021

Pelo presente instrumento, a empresa ........coccoeeeoeenn... , CNPJ n° ..viiiiinnnn, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, que:

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666 /93, acrescido pela Lei n.® 9.854 /99,
que nao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos
menores de 16 (dezesseis) anos. Ressalva ainda, que, caso empregue menores na condicao de aprendiz (a partir de
14 anos, devera informar tal situacao no mesmo documento).

2) Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa nao foi declarada inidonea para licitar ou contrContrator com
a Administracao Publica.

3) Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatorios,
instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa é o(a)

............................................................. , Portador(a) do RG sob n® .....ccc.eceveeiiiiiiiieiiienecneenneennenn... € CPF n°
cuja funcéo/cargo
administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do Contrato.

4) Declaramos para os devidos fins que NENHUM so6cio desta empresa exerce cargo ou funcao publica impeditiva
de relacionamento comercial com a Administragcao Publica.

5) Declaramos de que a empresa nao contrContratora empregados com incompatibilidade com as autoridades
contratantes ou ocupantes de cargos de direcao ou de assessoramento até o terceiro grau, na forma da Sumula
Vinculante n°® 013 do STF (Supremo Tribunal Federal).

6) Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacao futura referente e este processo
licitatorio, bem como em caso de eventual contrContratocdo, concordo que o Contrato seja encaminhado para o
seguinte endereco:

E-mail:
Telefone: ()

7) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteracdo junto ao Sistema de
Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

8) Nomeamos e constituimos o0 senhor(a)....cc.ccoeeevveeiiiiiiiiiiiiineenaenn. , portador(a) do CPF/MF sob
o TP P ORI , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execucdo da Contrato, referente ao Pregdo
Eletronico n.° N° 55/2021 e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacoes contidas no instrumento
convocatorio, seus Anexos e na Contrato de Registro de Precos/Contrato.

.............................................................................. ) reerriey reerrreeriieernineesineeesenenn.. d€ 2021,
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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ANEXO - IV

MODELO PADRAO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO - ME/EPP
(papel timbrado da licitante)

Pelo presente instrumento, a empresa .......c.cceceeeuennen... ,CNPIN® o, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, declara, sob
as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n° 123/06,
alterada pela Lei Complementar n® 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes
que conduzam ao seu desenquadramento desta situacéo.

.............................................................................. S erereiney terereiereeninineereneenenenene... de 2021,
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE CAPANEMA E

D 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.6.6.9.9.9.9.9.9.9.6.9.9.9.9.9.6.6.6.4

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Fornecimento, sem vinculo empregaticio,
de um lado o MUNICIPIO DE CAPANEMA, com sede e Prefeitura a Avenida Pedro Viriato Parigot
de Souza, 1080, Estado do Parana, inscrito no CNPJ sob o n°® 75.792.760/0001-60, a seguir
denominado CONTRATANTE, neste ato representado peli Prefeito Municipal, Sr. AMERICO
BELLE. De outro lado XXXXXX,CNPJ XXXXX, RUAXXXXXXXXX - CEP: XXXXXXXX-
BAIRRO: XXXXX, Municipio de xxxxxxxxxXxXxxxx, nesse ato representada pelo Sr(a).
XXXXXXXXXXXXXX , CPF N° XXXXXXXXXXXX, RG N° XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, vém firmar o
presente Contrato nos termos das Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e legislacao
pertinente, obedecidas as condicdes estabelecidas no Pregao Eletronico N° 55/2021, que fazem
parte integrante deste instrumento, mediante as clausulas e condicoes a seguir estipuladas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE
SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE,
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE CAPANEMA - PR.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE FORNECIMENTO
2.1. A empresa vencedora devera Iniciar os servicos em até 10(dez) dias apos a
solicitacao formal.

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - LOTE 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA MUNICIPAL:

Devera realizar visitas técnica de um dos Consultores da Empresa a cada 30 dias, para
capacitacoes coletivas e reunidoes com as Equipes de Satidde do municipio;

Instalacoes, configuracido e parametrizaciao do Sistema Integrado de Informacao e
Gestao de Satde devera ser em Datacenter (Cloud) locado pela empresa com configuraciao
que de suporte tanto o servidor como de link suficiente para atender o Projeto Integrado,
no qual a contratada é responsavel por ter e manté-lo.

Da Implantacao do Sistema de Informacao em Saude:

A empresa contratada devera realizar a instalacdo do Sistema no Servidor e configu-
racao de todos os terminais que se fizerem necessarios nas Unidades de Satude;

Devera realizar as importacoes de dados dos sistemas legados. Esta etapa compre-
ende a importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados, importacao da base de dados do
cartdo SUS ou e-SUS e do aplicativo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) e
demais sistemas cadastrais do municipio;

A contratada devera fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o processo de
migracdo e homologacao de dados (atuais e historicos) migrados dos sistemas legados, para o
sistema oferecido. Os sistemas legados poderdao ser previamente conhecidos pela contratada
através de agendamento prévio de horario com o Departamento de Gestdo da Informacao. A
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contratada devera se comprometer em manter o sigilo de todas as informacodes que estardo sob
sua guarda no decorrer desta atividade;

A contratada devera realizar a importacdo de todos os dados atualmente utilizado
pelo municipio, garantido a integridade referencial das informacodes no seu formato atual para a
nova solucédo de Software ofertado.

Capacitacao Inicial:

A empresa contratada devera realizar de capacitacao de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizacao de todos os produtos adquiridos;

Ao final da capacitacdo inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverao ter pleno
dominio da tecnologia adotada para a solucao, estando aptos a executar atividades como: ope-
racdo, validacao, testes, controle de qualidade, entre outros;

A capacitacdo da equipe de Tecnologia da Informacao do quadro de servidores do
municipio devera ser avancada de forma que atinja as funcionalidades de toda a parametrizacéo
da solucao e demais tecnologias empregadas para a manutencao do sistema e suporte a equipe
de saude local. Caso nao consiga resolver entdo devera entrar em contato com a empresa para
suporte.

Capacitacao Continuada de Servidores:

A contratada durante o periodo do contrato, através do pagamento de horas técnicas
podera promover capacitacao, além da capacitacao inicial de todos os servidores da satide envol-
vidos com o Sistema, visando o constante aperfeicoamento do quadro de servidores operadores
do sistema(software) contratado;

Os treinamentos deverao ser realizados nas Unidades de Satde do municipio, com
as infraestruturas necessarias, cabendo a contratada o fornecimento de apostilas e/ou outros
materiais didaticos especificos ao treinamento;

Apoés a capacitacao inicial, com treinamento em grupo, o inicio dos trabalhos com o
novo sistema (entrada em producao) devera ser acompanhado por um profissional da empresa
contratada (operacéo assistida), capacitado a sanar as duvidas iniciais.

Manutencao e Suporte Técnico:

A contratada devera manter, em sua sede, equipe para Suporte Técnico que de-
vera, sempre que solicitada, atuar no desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares e asses-
soria, de novas versoes e adequacoes as legislacdes municipal, estadual e federal;

A contratada devera manter ainda servico de suporte técnico on-line através do Site
da contratada e via telefone, prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos
da sede da contratada, em horario 7h 30 min as 17h 30 min, de segunda a sexta-feira;

A Contratada devera disponibilizar todas as condicoes e aplicativos visando o suporte
remoto e a efetiva intervencao para correcao de eventuais problemas e dificuldades de operacao
do sistema, inclusive com a utilizacao da internet como meio de comunicacao;

A contratada devera manter o sistema, o servidor, o banco de dados e o link de
internet sempre em perfeita operacionalizacao;

Devera disponibilizar novas versoes/atualizacoes para o sistema durante o prazo de
contrato, sem onus adicional.

Importacoes, Migracoes de Dados do Banco de dados do Sistema Legado (Software
Atual)

A Contratada, devera importar a Base de Dados Legada (Software Atual) do Munici-
pio, garantindo a integridade referencial das informacées 100% para a nova solucao ofertada;

Modulos Cadastrais e de Historico Clinico dos Cidadaos/Pacientes deverao ser im-
portados na sua totalidade do sistema legado do municipio para a solucao do atual contratado,
garantindo a integridade referencial e nativa do formato do registro eletrénico dos dados, espe-

cificamente:
Modulo Cadastro Completo de Cidadaos/Pacientes: Nome, Nome da Mae, CPF,
RG, CNS, Escolaridade, Nome da Mae, Nome do Pai, Certidoes, Numero Prontuario, CEP, Ende-
reco e Local de Nascimento padrao CADWEB — DATASUS;
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Modulo PEP - Prontuario Eletrénico dos Pacientes, migrar todos os dados da
base legada até a presente data da implantacado da nova solucao;

Modulo Laboratério Analises Clinicas Municipal, migrar os resultados e laudos
de exames;

Modulo Estoque e Movimentacoes do Almoxarifado e Farmacias Satélites, migrar
todo os cadastros, histérico e movimentacoes, principalmente dos itens de cadastro como medi-
camentos de uso controlado;

Modulo Relatorios de Viagens, com todo histérico de TFD dos passageiros, acom-
panhantes e manutencdes das frotas;

Moédulo Procedimentos Ambulatoriais;

Moédulo Procedimentos Coletivos;

Modulo PEP - Odontolégico;

Moédulo Producao Ambulatorial SIA-SUS/BPA (ultimas 12 competéncias);

Moédulo corresponde a producdo de dados enviado para o e-SUS SISAB (Fichas
de Cadastro Individual, Cadastro domiciliar, Ficha de Visita, Situacdo de Saude, Iméveis e Do-
micilios, Atividades Coletivas, Atendimento Individual, Ficha de Elegibilidade, Atendimento Do-
miciliar, Ficha de Acompanhamento Alimentar e Fichas de Vacina);

REQUISITOS TECNICOS NAO FUNCIONAIS

O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente
WEB com acesso multiplataforma.

Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo obrigato-
riamente a distribuicdo da aplicacao para IOS e Android.

O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado minimamente
para mais de um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, Oracle 11G ou superior e/ou
PostgreSQL 9.4. Caso a opcdo de uso de Gerenciamento de Banco de Dados seja licenciado, o
custo de aquisicao ficara por conta da CONTRATADA, sem o6nus adicional para a CONTRATANTE.

A solucao devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor local) e/ou
Cloud (nuvem).

O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitido a instalacdo de quaisquer
outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instala¢oes nos
servidores;

O sistema deve realizar exclusao légica de registros. Ao realizar uma acao de exclusao de
um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.

O Sistema deve possuir cadastro de cidadao compativel com modelo adotado pelo DATA-
SUS padrao CNS (Cartado nacional do SUS).

Devera permitir importacao e atualizacao da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrao Ministério da Saude.

O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério
da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (médulo consolidado e individualizado) com todas as
informacoes necessarias para geracao em meio magnético, CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI,
E-SUS, Horus BNDAF e RAAS.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacao e atualizacdo do CNES (Cadas-
tro Nacional de Estabelecimentos de Satide) do Municipio, permitindo a selecao do estabeleci-
mento de satide para importacao. Este cadastro € obrigatorio para o funcionamento do sistema,
pois importa todos os estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Nucleos de Apoio a Satide da Familia (NASF), servicos, especialidades, etc.

Permitir cadastrar novas unidades de satide, com todos as configuracdes padrao CNES.

Armazenar registro de auditoria das transacodes, mantendo o historico de insercao, altera-
cao e exclusao (Exclusao Logica)
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Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela de banco
de dados

Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificacdo do paciente em quaisquer
modulos do sistema.

Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um modulo do sistema,
deve ser permitido a realizacao de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data de nas-
cimento e nome da mae.

O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes padrao touchscreen
para toque na tela.

Devera possuir campo de pesquisa para busca de modulos, relatorios, etc.

Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

Devera exibir de forma clara a versao utilizada, diretamente na tela de inicio sem a neces-
sidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.

Possuir administracdo de configuracoes minimas do CONTRATANTE:
* Parametrizacao de procedimentos de atendimento
* Parametrizacdo de impressoes de guias
* Parametrizacdo de configuracoes basicas para utilizacdo do sistema

O sistema nao deve liberar nenhum tipo de solicitacao, requisicao, inclusao em listas para
pacientes inativos.

Itens de cadastros que estejam desativados nao devem estar disponiveis para lancamento
de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam vinculados.

Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usuario do sistema

Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento
automatico de informacoes em determinados médulos do sistema de acordo com seu nivel
de permisséo.

No momento em que o usuario realiza o login, ele tera a opcao de escolher qual o
perfil e estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o
usuario no estabelecimento selecionado.

Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo do Cadastro de Ocupacodes —
CBO, a partir da importacao SIGTAP, deve ser possivel realizar manutencao no cadastro.

O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de satide ligados a Secretaria Mu-
nicipal de Saude (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-estabelecimentos,
onde as alteracoes de parametros e regras de um estabelecimento nao influenciem no funciona-
mento do sistema para os demais.

O sistema nao devera exigir a instalacao de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua
utilizacao, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras (cartao, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servicos baseados em API
REST.

Possuir ferramenta web para construcao de relatorios

Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema

Permitir customizar cabecalho e rodapé das guias.

Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificacdo e arma-
zenando o histérico dos avisos ja expirados.

Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as ultimas inclusdes ou alteracoes feitas
nos seguintes moédulos: agendamento de consulta e exame, convénio, profissional, unidade de
saude, contrato de prestador e paciente, permitindo minimante visualizar a data da revisao, tipo
de revisao e qual usuario alterou o item.

O Sistema devera utilizar o Padrao ICP Brasil para autenticacdo dos profissionais seguindo
resolucdo 1.821 CFM (conselho federal de medicina), permitindo o abandono do papel.
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A proponente da solucdo de Software devera apresentar uma declaracdo ou atestado em
seu nome, afirmando ter o direito de propriedade do Sistema proposto e de ser ela a fabricante
do Software. Tal comprovacdo tem o objetivo de evitar problemas de suspensao dos servicos, e
ou descontinuidade do Sistema por parte da fabricante, em virtude de rompimento de contrato
com a empresa representante e ou parceiras do fabricante do Software.

OBS: PARA CONFIRMACAO DO ITEM 6.50 - OBRIGATORIO A APRESENTACAO DE
ATESTADO DE EMPRESA CERTIFICADORA PARA CONFIRMACAO DO ATENDIMENTO DESSE
PADRAO ANEXO AOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA.

OBS: PARA CONFIRMACAO DO ITEM 6.51 - BRIGATORIO A APRESENTACAO DE
DECLARCAO OU ATESTADO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL DA SOLUCAO DE SOFTWARE
PROPOSTO PELA PREPONENTE ANEXO AOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA.

REQUISITOS FUNCIONAIS LOTE 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL

MODULOS CADASTRAIS
Paciente

O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com os seguintes campos
(Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raca e cor, nome da mae, nome do pai,
numero CNS, CPF e endereco).

Validar cadastro de pacientes no ato da gravacéo as informacoes para nao permitir dupli-
cidade de cadastros, a validacdo deve ser baseada em checagem de homoénimos, utilizando o
nome do paciente, nome da mée, data de nascimento e sexo como base desta validacao.

Permitir registrar o nimero do prontuario do paciente em diferentes estabelecimentos de
saude.

Permitir armazenar o numero do cartdo nacional de satide (CNS) definitivo e provisorios

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizacao

Deve ser permitido o bloqueio de um cadastro de paciente informando o motivo do bloqueio.

Para o paciente que ja possua agendamentos de consultas e exames, o sistema deve infor-
mar ao usuario sobre esses agendamentos futuros e permitir o cancelamento dos compromissos
do paciente no ato do bloqueio.

Exibir no préoprio cadastro, as alergias do paciente

Permitir a localizacao geografica do endereco do paciente.

Deve permitir imprimir cartdo do cidaddo com opcao de selecionar mais de um modelo de
cartao.

Possui menu para agendamento rapido de: consultas, exames, lista de espera e triagem

Devera carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para: Vacinas, exames
citopatolégicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de consulta.

Devera permitir pesquisa a base do Cartao SUS (CNS) com consulta on-line via Webservice
junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartao SUS, CPF, RG e ho-
monimos (validagédo por nome, nome da mae, nascimento e sexo).

A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar ou
atualizar um paciente no sistema.

Permitir cadastro de biometria para identificacao do paciente, possibilitando o registro das
10 digitais.

Permitir identificacdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital ca-
dastrada.

Emitir relatorios de pacientes Sintético e Analitico por: Localidade, Cadastros atualizados
e Cadastros duplicados.

Emitir relatorios sintético e analitico de pacientes por localidade.

Emitir relatério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o padrao e-sus.
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Emitir relatorio de pacientes com informacoes de cadastro e/ou atualizacao..
Emitir relatorio de pacientes duplicados

Cadastros Basicos

Cadastro de Raca e Cor.

Cadastro de Tipos de Bloqueio do Paciente. Deve possuir parametrizacdo para permitir
definir se o bloqueio ira acarretar o cancelamento dos agendamentos futuros.

Cadastro de Religido.

adastro de Grau de Instrucao.

Cadastro de Orgao Emissor RG.

Cadastro de Etnia.

Cadastro de Profissdo/CBO.

Cadastro de Comunidade Quilombola.

Cadastro de Grau de Instrucao.

Cadastro de Vinculo Empregaticio.

Cadastro de Orgéo de Classe.

Cadastro de CIF - Classificacado Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satude

Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por codigo ou descricéo e filtrando os
ativos/inativos e aqueles de notificacdo obrigatéria.

Permitir cadastrar um novo CID com c6digo, abreviacao, classificacao, filtrar grupo de CID,
tipo de notificacdo (24 horas, anotacao), tempo de notificacdo, Sexo, reacdo adversa e campos
para marcacédo de Notificacao Obrigatéria, DST, obriga investigacao e notificacdo tinica.

Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando arquivo com protocolo do
tipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no atendimento médico sempre que for prescrito
o referido CID na hipétese diagnostica.

Cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve possuir campo de observacio para des-
cricao detalhada da alergia.

Permitir cadastrar de tipo de condicdo de posse ou uso da terra, imoveis e domicilios com
filtros busca para area, micro area, risco familiar e condicdo (somente membros ativos, somente
inativos, etc.) e visualizacao de colunas com: inscricdo imobiliaria, endereco com rua, comple-
mento, quadra, lote, proprietario, n°® da familia e Risco (baseado na estratificacao de Risco fami-
liar SAVASSI/COELHO).

Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de listagem de medicamentos.
Este protocolo servira como plano receituario com produtos relacionados a uma condicao de
saude, a partir da prescricdo médica no prontuario Eletronico. Ex.: Hipertenso (definir medica-
mentos pré-definidos para este tratamento).

Permitir configurar protocolos com relacéo pré-determinada de solicitacao de exames (la-
boratoriais e de imagem).

Este protocolo servira como plano diagnostico com os exames relacionados a uma condicao
de saude, a partir da solicitacdo no prontuario Eletrénico. Ex.: Gestante (definir exames pré-
definidos com finalidade diagnéstica).

Unidade de Saade

Permitir cadastrar de unidades com informacoes padrao CNES contendo informacoées: Nu-
mero do CNES, nome, razdo social, mantenedora, tipo do estabelecimento, situacao, telefone,
endereco, caracterizacoes, estruturas administrativas, servigcos e habilitacoes.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao estabeleci-
mento de saude.

Visualizar e manter cadastro parametrizavel da estrutura administrativa e cargos de gestao
de unidade de atencao a saude e todos os membros que compoem a equipe.
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Permitir identificar de unidade faz parte de algum perfil de controle para solicitacao de
produtos ao estoque.

Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de uma
importacdo do arquivo CNES.xml.

Profissional

Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrdo CNES contendo informacdes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS INFORMACOES:
CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrucédo, Cargo/Funcao, E-mail,
Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgao de Classe, Inscricdo, UF
Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com data de emissdo, 6rgao emissor e UF;
Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitacdo com numero do registro emissao e validade (gera
alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no médulo de agendamento de viagens), se
profissional aplicador de vacinas padrao SIPNI.

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas mensagens
enviadas por SMS.

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizacao.

Deve permitir gerenciar as agendas dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do turno.

Visualizar e manter cadastro de motivos de movimentacao profissional.

Visualizar e manter cadastro de situacao funcional do profissional.

Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda espon-
tanea e retorno.

Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do pro-
fissional.

Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e turno,
podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

Permitir criar agendas por estabelecimentos de satide e especialidade/CBO do pro-
fissional.

Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de um
vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em unidades de atendimento social,
com as mesmas configuragoes exigidas no item 1.1.4.5a 1.1.4.9.

Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema deve identificar
a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma acdo. Os agendamentos devem ser
cancelados ou transferidos para outra data.

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de
bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames.

Emitir relatorio de profissionais com os vinculos de unidade.

Emitir relatorio de relacdo de profissionais com as equipes de atencao basica.

Emitir relatorio de relacao de profissionais com inconsisténcias perante os padroes do E-

SUS.
Emitir relatorio com relacao de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
Emitir relatorio com relacdo das vagas disponiveis por profissional.
Convénio

Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE.

Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio.

Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio.

Permitir customizar as guias de consulta e exame que serao utilizadas para os agenda-
mentos realizados para o convénio.
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Permitir criar cotas de utilizacao de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores.

A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve ser des-
contado da cota.

O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade estimada para
a cota do convénio.

Deve possuir os seguintes relatorios:

Cotas de Consultas Especializada por Origem,;

Cotas de Exames por Origem,;

Valor de Exames por Convénio;

Valor de CBO por Convénio;

Relacao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Permitir o agendamento de consultas que devera ser de auto completar, respeitando a regra
de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar uma consulta do tipo basica, o
sistema ja deve indicar automaticamente o procedimento SIGTAP e quais CBO (Co6digo Brasileiro
de Ocupacao) sdao permitidos para tal procedimento.

Permitir realizar agendamento de consultas a partir do cadastro do usuario do servico,
otimizando o processo de agendamento a partir de casos onde haja, por exemplo atualizacdo
cadastral realizada por recepcionista ou profissional responsavel por cadastro/agendamento.

Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes agendados
para o profissional de saude, possibilitando a impressao da FAA (Ficha de Atendimento Ambula-
torial).

Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica

Permitir consulta lista de consultas por: nome, campo (nome da mae, cédigo do usuario,
cartdao SUS, CPF, ...) e por filtros de: faixa de data da consulta, idade inicial e final, data de
nascimento e tipo de consulta)

Ao exibir lista pesquisada, permitir identificar os tipos de consulta através de legendas: CB
- consulta basica, CO consulta odontologica, ...

Exibir ainda: Profissional destino, CBO, Unidade Destino, turno, tipo da agenda e opcao
de reimpressao da guia de agendamento.

Durante o agendamento deve ser permitido ao usuario do sistema visualizar os ultimos
atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo, mostrando situacado dos
atendimentos anteriores com o status de cada agenda: agendado, solicitado, cancelada, faltante...

Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos
e os numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade.

Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta.

Permitir controlar o nimero de agendamentos baseado em cotas distribuidas pelo convénio
selecionado. Para as especialidades, devera controlar as cotas por convénio devidamente pré-
cadastrado no médulo de convénio.

Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o fatu-
ramento dos procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA).

Emitir alerta, no agendamento, quando nao tiver competéncia de faturamento SUS aberta
para geracao do BPA.

Permitir a confirmacdo da consulta através da autenticacdo da Guia de consultas e/ou da
biometria validando a consulta como atendida.

Permitir a impressao de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial).

Permitir a impressao de guia de autorizacdo de consultas com cédigo de barras.
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Possui tela para configuracdo de agenda com filtros de Unidade de Saude, carregando os
profissionais vinculados a esta unidades, CBO's do profissional configurados no cadastro profis-
sional.

Para o CBO selecionado, filtrar periodo de agenda com opcéao de excluir agenda, gerar,
bloquear ou desbloquear agenda.

Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica, espe-
cializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio, procedi-
mento, area, micro area, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado), idade e classi-
ficacao por sexo.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético:

Com a relacdo de agendamentos por dia;

Por unidade solicitante;

Por profissionais de destino e origem;

De atendimentos realizados localidade;

Por especialidades;

Por paciente;

Com encaminhamentos por especialidade;

Comparativo de consultas x atendimentos;

Comparativo de consultas x realizadas;

Por municipio de residéncia do paciente;

Profissional por dia;

Agendamentos x encaminhamentos por profissional;

Consultas agendadas/realizadas por profissional;

Prescri¢coes por periodo;

Por classificacao de risco.

AGENDAMENTO DE EXAMES
Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e ndo laboratoriais
Permitir configurar os exames laboratoriais e nao laboratoriais de cada prestador, po-
dendo ser configurado individualmente ou em lotes.
Deve possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para outro.
Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas por
dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.
Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas
podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.
Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive com
a opcao de leitura biométrica para identificar os exames do paciente.
Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o paci-
ente e o indice de absenteismo.
Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se também mos-
trar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado.
Possibilitar a impressao de guia de autorizacao de consultas com codigo de barras.
Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame.
Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame.
Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizacdo do mesmo
dentro sistema.
Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado.

CONFIGURA(}AO DE EXAMES
Possuir médulo para configuracdo de exames por prestador com: nome do presta-
dor, tipo de unidade, unidade executante, profissional responsavel com o devido CBO.
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Filtrar exames por tipo de exame (carregando da tabela de procedimentos SUS -
SIGTAP), grupo, subgrupo.

Permitir filtrar exame por contrato devidamente cadastrado no sistema para pres-
tadores com contrato vigente e exames contratualizados.

Permitir configurar, para cada tipo de exame, os seguintes parametros:

caracteristicas do exame: material padrao (sangue, fezes, liquor, esperma, ...), ban-
cada (bioquimica, citologia, genética, anatomia patolégica, ....), descricdo do método de
analise, prazo (em dias) abreviacdo do exame, grupo de etiqueta, observacao para laudo e
preparo do exame (que sera exibido na guia de solicitacdo no agendamento do exame).

Marcar tipo do exame (laboratorial ou nao laboratorial/imagem), se exame restrito
e/ou material variavel.

Permitir configurar agenda do procedimento (exame) por: dia da semana com turno,
horario inicio e fim, vagas e nome do turno.

Por dia do més, por data e configuracdes de intervalo de horario para coleta/reali-
zacao do exame e/ou quantidade de exames no mesmo periodo.

Permitir configurar agenda do prestador que sera exibida no agendamento do
exame.

Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames agendados por solicitante.
Emitir relatorio analitico e sintético de exames por prestador.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames por paciente.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames por convénio.

Emitir relatorio analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes.
Emitir relatorio analitico e sintético de exames x realizados.

Emitir relatorio dos exames configurados para o(s) prestador(es).

Emitir relatorio de exames com prévia de faturamento dos procedimentos;

LISTA DE ESPERA

Este modulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde devera permitir a pesquisa de
das solicitacoes realizadas por: nimero de protocolo, filtrar por tipo (consultas, exames, APAC,
ATH), situacao (em espera, confirmados, aguardando), Unidade solicitante, paciente, CBO, en-
trada na lista por data inicial e final.

Para Exames, APAC e AIH, devera buscar filtro por grupo de procedimento, subgrupo e
procedimento (exame, APAC ou AIH correspondentes).

Devera lista as solicitacdes por: tipo, gravidade, codigo do cidadao, nome do cidadao, idade,
data de entrada, CBO.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou agen-
dar consulta a partir da lista de Espera, carregando automaticamente os dados da solicitacdo na
tela do agendamento.

O Protocolo de solicitacao devera trazer: cédigo de barras, numero do protocolo da Lista de
espera, dados do paciente, CBO/Especialidade.

O protocolo devera permitir que o usuario possa acompanhar, inserindo o codigo através
do site de acesso ao modulo portal da transparéncia ou portal de agendamento cidadao sua
posicao na lista de espera e quando sua consulta, exames e ou cirurgias forem agendados

Deve permitir a insercado na lista de espera automaticamente através do atendimento da
consulta na digitacao do prontuario eletronico, pela solicitacdo médica quando do encaminha-
mento para especialidade e/ou cirurgia ou solicitacao de exames.

Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera para
o nivel prioridade desejado para cada especialidade médica, parametrizavel conforme necessidade
da CONTRATANTE.
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Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera para
o nivel prioridade desejado para cada exame, parametrizavel conforme necessidade da CONTRA-
TANTE.

Devera permitir a insercao na lista de espera de forma manual, solicitando o tipo/grupo
(Consulta, Exames, AIH, APAC), informar a unidade de origem, prestador e profissional respon-
savel.

Devera permitir excluir o usuario da lista de espera, possuindo o campo para colocar mo-
tivo da exclusao Ex.: Falecimento, consultou particular, desistiu da consulta...

Devera permitir acompanhar a lista de espera do servico social - solicitacao de beneficio.

Devera permitir pesquisar, a partir da lista de Espera, solicitacoes enviadas a Regulacédo
de AIH e APAC.

Devera permitir configurar a escala de cores com grau de priorizacdo do atendimento em
até 5 niveis. Esta configuracao permitira classificacao o grau de urgéncia nas solicitacoes a partir
da solicitacdo na inclusao em Lista de Espera.

Devera possuir recurso/funcionalidade para realizar agendamento automatico de consul-
tas e exames a partir da lista de espera, priorizando a ordem de classificacao de prioridade da
lista de espera.

Devera possuir varios relatérios por Unidade, Demanda, Tempo de Espera, Especialidade,
agendados por periodo, para:

Consultas Especializadas;

Exame;

AlH;

Beneficios.

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS.

Devera ser possivel registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe de

saude.

Permitir utilizar este modulo e todos os requisitos a partir do modulo Prontuario Ele-

tronico.

Permitir realizar procedimento ambulatorial a partir do cadastro do usuario do servico,

otimizando as atividades do recepcionista ou profissional responsavel por cadas-

tro/agendamento.

Permitir parametrizar os procedimentos listados, através de médulo de configuracao
de procedimentos padrdao SIGTAP, conforme critérios estabelecimentos pela CONTRA-
TANTE.

Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
tabela SIGTAP.

Para um procedimento citopatolégico, o sistema deve permitir a digitacdo do resultado
laboratorial de patologia clinica. Deve-se também possibilitar a impressao da "ficha da
coleta do citopatolégico do colo do ttero" conforme padrao SISCAN.

Permitir consultar historico de frequéncia de procedimentos ambulatoriais com os 10
ultimos registros por paciente nas unidades da rede de saude.

Deve possibilitar o registro de procedimentos coletivos, com a quantidade de cidadaos
que participaram da atividade.

Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o preenchimento da ficha
de visita domiciliar no modelo E-SUS.

Permitir extrair relatorio de procedimentos realizados com visdo analitica e sintética
por:

Unidade de Saude;

Profissional,

CBO.

PROCEDIMENTOS COLETIVOS
Pesquisar em tela os procedimentos coletivos por profissional, data e procedimento.
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Permitir registrar novo procedimento, registrando as atividades coletivas padrao e-
SUS com data, horario inicio e fim, quantidade de participantes e local da atividade (rea-
lizando pesquisa a partir do cadastro de unidades).

Permitir registrar mais de um profissional para atividades compartilhadas, indicando
quem é o profissional responsavel pela atividade.

Para atividades do Programa Saude na Escola, tornar obrigatério o nimero do INEP.

Para atividades do tipo Atendimento em grupo, exibir lista de Praticas em Satde. Em
caso da optar por ‘outros’, buscar atividade em lista pré-cadastrada.

Permitir adicionar mais de um usuario do servico a partir do cadastro ja populado
no sistema, campo para avaliacao de peso, altura e calculo automatico do IMC.

Permitir registro acerca do PNCT - Programa Nacional de Controle do Tabagismo,
registrando se cessou habito de fumar ou abandonou o grupo.

Permitir extrair relatério de procedimentos coletivos com visdo analitica e sintética
por:

Unidade de Saude;
Profissional;
CBO.

MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE.

Prontuario Eletronico do Paciente Integrado minimamente com os médulos assistenciais,
tais como regulacéo, vacinas, cadastro domiciliar padrao e-SUS AB

Deve permitir a visualizacdo do Resumo Clinico do usuario contendo minimamente estru-
tura modular e em ordem cronolégica, contendo informacodes cadastrais e foto do usuario e pos-
siveis alergias. Referente aos atendimentos, deve trazer as informacdes de: unidade de atendi-
mento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificacdo de risco. Destacando os possiveis
absenteismos.

Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e hospitalares,
consultas odontolégicas, exames solicitados, procedimentos individuais e coletivos, solicitacoes
de APAC, visitas do Agente Comunitario de Saude e lista de medicamentos prescritos.

A tela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com contador de
tempo, opcao para cancelar, desmarcar e indicar faltante em um agendamento, mostrar seletor
para acompanhamento da regulacao, botao para acompanhar cadastros da ESF padrao e-SUS
AB, agendamento de retorno, mostrar curva de crescimento para criancas.

Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informacdes: classificacao de
risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento ou pré-consulta.

Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré-consulta.

A tela de atendimento de consulta devera mostrar foto, codigo, nome e data de nascimento,
idade do paciente.

Possibilitar a certificacao digital das informacoes de cada atendimento por prontuario ele-
tronico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com
o Padrao ICP - Brasil para autenticacao das assinaturas digitais.

Permitir fazer o registro de atendimento em satide mental através de chamada rapida em
tela para atendimento padrao RAAS, conforme descricdo do modulo Atencdo Saude Mental.

Permitir visualizar e manter Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) conforme modelo
padronizado pelo INSS.

A tela de atendimento de consulta devera ter, atalho para dados da pré consulta, campo da
descricao de queixas e exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2, podendo inserir mais de um
CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o paciente em observacao.

Permitir pesquisar e registrar o CIF — Cadastro de Funcionalidade.

Os CID’s configurados devem abrir as fichas de notificacdo do SINAN para que a ocorréncia
seja enviada automaticamente para a Vigilancia Epidemiolégica, emitindo formulario de notifica-
cao padrao SINAN do Ministério da Saude.

CID’s com protocolos de conduta pré-configurados, deverao habilitar em tela.

Devera ter um campo para descrever historico familiar / antecedentes, com CIAP2, indica-
coes de cirurgias, internacoes, lista de problemas envolvidos.
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Possibilitar registros no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), no padrao
MS.

No atendimento SOAP, para pacientes do sexo feminino, habitar Avaliacao para inclu-
sdo/acompanhamento gestante informando: DUM em campo dd/mm/aa, DPP tipo data
(dd/mm/aa), se gravidez planejada sim/nao, tipo de gravidez (trazer em lista: Gnica, gemelar,
tripla ou mais, ...) risco (habitual, moderado, alto), marcar edema, altura uterina (em cm), bati-
mento cardiaco fetal (em bpm), se possui movimentacao fetal e vacina em dias (S/N).

Permitir gravar gestacao e consultar historico (trazendo resumo em tela) e desfecho da ges-
tacao.

Todos os registros de gestacdo no SOAP devem atualizar automaticamente o moédulo pré-
natal.

Devera possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou resolvidos.

A prescricao devera possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do medicamento com
saldo do estoque do item; indicar se uso continuo, concentracdo, quantidade e posologias pré-
definidas.

Permitir realizar prescricao de material.

Devera alertar para as interacdoes medicamentosas pré-cadastradas.

Possibilitar impressédo de receituario comum em uma ou duas vias, e receituario especial
para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos devem ou nao ser impressos.

Possibilidade de indicar quantidades de receitas para a referida prescricao, os receituarios
devem ter intervalos de 30 dias.

O sistema devera possibilitar a visualizacdo de prescricdes anteriores, sendo do mesmo
profissional em atendimento e dos demais profissionais, minimamente as ultimas trés prescri-
coes, possibilitando selecionar os itens e inserindo-os numa nova prescricao.

O sistema devera possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de acordo com os proto-
colos de prescricao.

Possuir tela para demais orientacoes, sendo texto livre com op¢ao de impressao.

Devera mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de exames,
possibilitar a impressao de exames.

Devera possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitacao de exames, po-
dendo selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a solici-
tacao e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuracao.

Exibir guia de solicitacdo de exames, que ndo estejam pré-configurados nos protocolos, com
justificativa obrigatoria e gravidade da solicitacdo, minimamente em trés niveis de classificacao,
mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a solicitacdo e enviando automaticamente para
a lista de espera e regulador, conforme configuracao.

Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando especialidade a ser
encaminhado, tipo da solicitacao com trés niveis de classificacao, com possibilidade de retorno,
bem como protocolo de encaminhamento pré-configurado, o encaminhamento deve conter motivo
de referéncia e justificativa para o encaminhamento.

O encaminhamento para consultas especializadas devera possibilitar inclusdo de CID que
podera ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitacdo de exames obrigatorios para
aquele encaminhamento, pré-configurados pela regulacao, é possivel imprimir a solicitacao.

Permitir recuperar solicitacdo do encaminhamento para atencao especializada.

Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de referéncia,
apresentar minimamente trés niveis de classificacao, motivo de referéncia, justificativa, principais
sintomas clinicos, condicoes que justificam a internacado, principais resultados de provas de di-
agnostico e CID obrigatério. Possibilita imprimir solicitacdo de AIH.

Devera possibilitar o registro de informacoes sigilosas em campo livre, podendo escolher o
grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacoes sigilosas. Devera estar visivel em tela
todas as informacoes registradas pelo usuario logado.

No atendimento meédico devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato
JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis de
acesso pré configurados.
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Devera permitir registrar lembretes referentes ao atendimento do paciente para posterior
consulta, com opcéao de ser visivel a demais atendimento ou apenas ao profissional que fez o
registro.

No atendimento médio possibilitar emitir atestados, minimamente de comparecimento com
ou sem presenca de acompanhante, licenca maternidade (com validacdo para o sexo feminino),
atestado de afastamento com autorizacdo para mostrar o CID do atendimento e atestado de sani-
dade fisico-metal, mostrar em tela a frequéncia dos atestados do usuario.

Devera possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padroes e-SUS AB, com
dados cadastrais, escuta inicial, historico e lista de problemas.

No atendimento médico devera possuir atalho para registro de procedimentos, podendo
inserir a condicao do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertensao, Diabetes. Devera mostrar
a frequéncia do usuario.

O atendimento médico devera possibilitar o acesso rapido ao Resumo Clinico do paciente
em atendimento, conforme descrito nos itens 1.6.2 e 1.6.3.

Possuir atalho no atendimento médico para a caderneta de vacinacao, nos moldes do pa-
drao SIPNI.

Devera permitir o registro da solicitacdo dos procedimentos elegiveis a autorizacdo de APAC,
emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS.

O atendimento médico devera possibilitar o registro das informacdes do Risco Cardiovas-
cular, baseado no padrao SAVASSI, possuir minimamente botdes de ajuda / orientacdo nos itens
idade, colesterol (HDL e LDL), pressao arterial. O score deve ser calculado automaticamente atra-
vés do preenchimento da pesquisa, demais pontuacédes do referido manual conforme caderno da
atencéo basica numero 37 - Estratégia para Cuidados da Pessoa com Doencas Crénicas, devera
manter histérico, minimamente dos ultimos dois scores.

O atendimento médico devera possibilitar a finalizacao da consulta, esse atendimento nao
podera ser editado.

O prontuario do paciente devera mostrar todos os eventos (escuta inicial, consulta,
prescricao, etc.) em ordem cronologica.

Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrao SIGTAP, pelo pro-
fissional responsavel pelo atendimento.

Prover relatorio de Prontuario do Paciente com filtros de pesquisa para: cidadao,
motivo de impressao do prontuario (campo obrigatoério) e periodo (data inicial e final).

Prover auditoria de impressdo de relatorio de prontuario eletronico com: usuario do sistema,
usuario do servico/paciente, data/hora de impressao e observacao da justificativa.

PRONTUARIO ODONTOLOGICO

O Sistema devera permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma;

Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendario, resumo da agenda com quan-
tidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e nao atendidos.

Exibir botdo para marcar chegou atestando a recepcado do paciente na unidade, faltante,
cancelar, desmarcar ou imprimir o Mapa diario de Consulta.

Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente.

Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma.

Possibilitar registro de atendimento padrao SOAP em atendimentos no ambito da Atencéao
Basica.

Registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados.

Permitir ao profissional registrar os servicos realizados através do Odontograma com inicio
e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono tratamentos nao
oncluidos apés a data prevista na primeira consulta programatica.

O Atendimento Odontolégico devera possuir minimamente requisitos relacionados no mo-
dulo Prontuario Eletrénico do Paciente sobre prescricio de medicamentos, encaminhamentos e
requisicao de exames.

Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no proximo atendimento e per-
mitindo alteracdo nas respostas.
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Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para cri-
anca com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.

Permite que o odontograma faca distincdo por denticao sendo: permanente, decidua ou
mista - neste caso alterando apenas a numeracao do dente correspondente, diferenciando por
cores os procedimentos agendados e os realizados.

Possuir a estratificacado de risco em Satde Bucal com preenchimento subdividido em blo-
cos:

Critérios biologicos.
Critérios autocuidado.
Critérios para criancas de 0-5 anos (s6 abrira para pacientes enquadrados nesta faixa
etaria).
Critérios odontologicos.
A estratificacao de risco em satide bucal devera avancar ou regredir a escala de risco con-
forme preenchimento das questoes dos critérios supracitados numa escala de:
0-10 Risco Normal;
11-29 Risco Médio;
30-31 Risco Alto;

Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma, identificar
que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusdo do dente no odontograma.

Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente.

Permite inserir observacdo nos procedimentos realizados no odontograma.

Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .pdf ou .jpeg

Permitir imprimir prontuario odontologico com todos os dados do paciente, unidade de sa-
ude, procedimentos realizados.

Devera exibir o nome e nimero do dente e face ao passar o cursor do mouse.

Permitir gerar relatérios de odontologia em:

Consultas Por Unidade;
Consultas Por profissional,
Consultas Por especialidade;
Indices CPO-D;

Prévia de Faturamento por CBO.

Risco em Saude Bucal com filtros minimos, como nome completo do paciente, pro-
fissional que estratificou, estratificacdo (baixo, médio e/ou alto risco), data inicial e final,
unidade de saude, equipe, idade inicial e final, sexo (ambos, feminino e masculino).

ACOLHIMENTO E RECEPCAO

Permitir que os préprios usuarios, através de terminais de autoatendimento (Totens), pos-
sam escolher qual o tipo de atendimento que procuram.

Permitir criar os tipos/filas de atendimento dentro da unidade para seguir o fluxo de soli-
citacdo de senha que sera exibido na tela (ou totem).

O sistema de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o cidadao possa solicitar
atendimento para os servicos de agendamento de consulta, autorizacdo de exames, vacinas e
procedimentos, ou demais servicos cujo tema seja possivel de configurar a partir do sistema.

Cada um dos servicos devera possui critérios de prioridade entre: Normal, Preferencial e
Preferencial acima de 80 anos. Os botdes devem possuir imagem/ilustracdo para distincao de
cada um destes niveis.

Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizacao de chamada através do regime
de senhas com sinal sonoro, as informacoes de fila de atendimento devem ser exibidas em moni-
tor/televisao.

Deve possibilitar a impressdo da senha para retirada pelo usuario em impressora térmica
nao fiscal.

PRONTO ATENDIMENTO - PA - CLASSIFICACAO DE RISCO
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O Sistema devera informar para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto
Atendimento, Unidade de atendimento, periodo do agendamento, com alta, internado, setor, ala;

Modulo para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto Atendimento, que no
minimo contenha:

Triagem com filtros de Unidade, Profissional com foto, Equipe, CBO e Usuario do servico
com foto.

Para pacientes menores de idade, idosos, abrir automaticamente o campo para preencher
dados do responsavel.

Permite pesquisar frequéncia de triagem e consultas por paciente.

Apoés a recepcdo com a coleta dos dados supracitados, permitir selecionar o paciente para
realizar a triagem, a partir da chamada no modulo painel de chamado.

Permitir configuracdo para que chamada no painel carregue o nome social do paciente.

o atendimento triagem, devera possuir campos para avaliacdo do paciente:

Temperatura (°C), peso, altura, calculo automatico do IMC com legenda da classificacado de
acordo com a OMS, Cintura (cm), Quadril (cm), Abdémen (cm) e calculo automatico do RCQ,

Pressao Arterial (mmHg) sistélica / Diastoélica, Glicemia (mg/dl) capilar / Pés-Prandial,
Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R. (rpm), Sat O2 (%) e campo para observacao.

O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP correspondente para fatu-
ramento: Ex.: ao preencher a temperatura, gerar o procedimento Afericdo de Temperatura

Permitir registrar a classificacdo de risco com protocolos onde, ao selecionar um determi-
nado protocolo, carregar de forma dinamica os sintomas para cada nivel de risco classificado por
cores: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emer-
géncia (vermelho).

Ao gravar um sintoma/ classificacao do risco, o sistema devera preencher automaticamente
o campo observacdo com a classificacao selecionada para fins de registro do histoérico, uma vez
que a classificacao pode ser alterada pelo Médico dentro do Prontuario Eletronico.

Devera possuir Régua de Dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a equipe
de enfermagem:

Dor intensa entre 8-10;
Dor moderada entre 5-7;
Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duracao).
Cada faixa numérica deve ter uma cor correspondente para facilitar a indicacdo da
faixa de dor:
0 (cinza);
1 a 4 (azul se dor com menos de 7 dias e verde se ultrapassar os 7 dias);
S a7 (amarelo);
8 a 10 (laranja).

Ao registrar a Régua de Dor, o sistema deve gravar no texto correspondente no campo
observacdo para fins de historico.

Devera permitir registro do profissional e procedimento realizado durante a triagem.

Devera carregar as alergias do paciente e permitir altera-las durante o atendimento tria-
gem.

Ao finalizar triagem, permitir impressao de etiqueta com identificacao do paciente, podendo
ser configurada para impressora em papel adesivo (identificacao do paciente colada em local
visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Ao gravar, permitir impressao da Guia do atendimento, bem como a FAA e Folha de Rosto.

Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta para
que o médico lance os dados baseado em todos os requisitos do médulo Prontuario Eletrénico do
Paciente.

Na fila de atendimento, permitir colocar o paciente em Observacao.

Exibir Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se encontra.

No mesmo modulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado, indicar o profis-
sional responsavel pela execucdo do mesmo.
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Aplicacado medicamentosa para prescricoes ja definidos pelo médico responsavel, onde ape-
nas seleciona o medicamento e a enfermagem ja aplica e diz o responsavel.
Devera ser totalmente integrado ao sistema de acolhimento e classificacao de risco.

GESTAO DA PRODUCAO ATENCAO PRIMARIA E FICHAS PADRAO E-SUS

DOMICILIAR E TERRITORIAL / FICHA DE CADASTRO INDIVIDUAL

Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de area e micro area para vinculacao/aloca-
cao dos profissionais e seu CBO que faram a composicado da equipe minima ESF de acordo com
os respectivos vinculos do CNES.

Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro domi-
ciliar e territorial do padrao e-SUS/SISAB; e complementarmente indicar area, micro area e
qual a profissional agente comunitario de satide responsavel pela cobertura do imovel.

Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composicdo familiar identificando com
foto todos os individuos da familia pelo nome, codigo de identificacdo no sistema, CNS, idade,
organizacdo familiar em relacdo ao responsavel, indicacao se € ou nao responsavel familiar
(chefe familia) bem como a respectiva ficha de cadastro individual e a situacdo de satde padrao
e-SUS/SISAB.

Deve permitir a Inclusdo/exclusao dos individuos componentes da familia através do ca-
dastro de usuarios do servico (Paciente) integrado dentro do modulo da composicao familiar,
bem como também possuir funcionalidade para a transferéncia remocéo de todos os familiares
de uma determinada familia para outra, sendo que na respectiva confirmacao da transferéncia
o sistema deve atribuir o endereco do imével para onde os individuos foram transferidos para
o seu respectivo cadastro de usuarios do servico (paciente) mantendo a integridade do cadastro.

Cadastros de imoéveis e domicilios: O Sistema devera permitir buscar os imoveis ja cadas-
trados, bem como cadastrar um imoével novo.

Para busca de um imoével ja cadastrado sera possivel buscar o mesmo pelo nome do propri-
etario, inscricao imobiliaria, membro da familia, nimero da familia, endereco, bairro, codigo do
membro da familia, quadra, lote e nimero do NIS do responsavel além de ainda filtrarmos por
area e micro area.

Para um novo cadastro, o Sistema devera possuir os seguintes dados do imoével: dados
do proprietario ou responsavel pelo imoével, inscricao imobiliaria, distrito, setor, quadra, lote,
unidade domiciliar, pais, estado, cidade, endereco, bairro, nimero e CEP.

Visualizar e manter a identificacdo de membros da familia com Beneficio de Prestacéao
Continuada — BPC.

Visualizar e manter a identificacao de membros da familia beneficiados pelo Programa
Bolsa Familia do Governo Federal.

Permitir acesso ao moédulo de estratificacdo de Risco Familiar com escore baseado na
escala Savassi-Coelho.

A composicao familiar devera carregar todos os membros da familia listando: Nome/co6-
digo/ CNS, Idade, Organizacao familiar, se responsavel familiar.

Devera ainda listas todos os pacientes com acesso aos seus respectivos prontuarios com
todo histérico de atendimentos conforme filtro de data inicial para pesquisa, questionario indi-
vidual e questionario de situacao de saude.

FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das acoes de
promocao a saude do individuo.

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacodes: Unidade/Estabele-
cimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe, Origem sendo entre as opcoes (UBS,
Outros, Hospital, Unidade de Pronto Atendimento, CACON/UNACON, Urgéncia/emergencial
Hospital SOS, Hospital SOS demais setores), Data e identificacdo do usuario do servico (Paciente)
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exibindo os seguintes campos e informacdes do cadastro integrado do sistema (Nome Social se
houver, Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartdo SUS, Raca/Cor, Numero Identificacdo Social —
NIS, Nome completo da mae, Nome completo do pai ou opcédo para marcar se for desconhecido,
Nacionalidade, Cidade de Nascimento, e-mail) referente ao endereco atual do paciente deve trazer
automaticamente do cadastro integrado do paciente os campos (Municipio, UF, Tipo Logradouro,
Logradouro, Localidade (bairro), nimero, CEP, Complemento)), bem como referente aos telefones
de contato trazer automaticamente pelo menos o telefone principal de contato mais outro namero
de telefone de contato de referéncia.

Sistema deve possibilitar informar as Condicoes Avaliadas de acordo com a ficha padrao
2.0, bem permitir informar em carater obrigatério o CID10 principal, bem como possibilitar in-
formar pelo menos mais 2 CID10 secundarios, bem como sistema deve possibilitar informar a
Conclusao, sendo entre as op¢oes (AD1, AD2, AD3 ou inelegivel), caso a conclusao seja escolhido
entre as opcdoes AD1, AD2 ou ADS3, sistema deve permitir informar em carater obrigatério se
elegivel em alguma das seguintes opcoes (Admissao na propria EMAD, Encaminhado para outra
EMAD, Encaminhado para Atencdo Basica AD1 ou Outro encaminhamento).

Caso seja escolhida a opcéao Inelegivel sistema deve possibilitar em carater obrigatoério pelo
menos uma das seguintes opc¢des ou todas elas sendo (Instabilidade clinica com necessidade de
monitorizacdo continua, Necessidade de propedéutica complementar, com demanda potencial
para a realizacdo de varios procedimentos diagnésticos, com urgéncia, Outro motivo clinico, Au-
séncia de cuidador(em casos de necessidade) ou Outras condicoes sociais e/ou familiares impe-
ditivas do cuidado domiciliar), bem como possibilidade de informar o Cuidador entre as opc¢odes
sendo (Nao possui, Conjuge/Companheiro(a), Filho(a)/Enteado(a), Pai/Mae, Avo/Avo, Neto(a), Ir-
mao(a), Outro), sendo todo as informacoes possiveis de registrar de acordo com a ficha padrao e-
SUS 2.0 ou superior.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das acoes de
promocao a saude do individuo.

FICHA DE ATIVIDADE COLETIVA

Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou cole-
tivo) identificar a unidade de satde do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura, afericdo de precao, glicemia,
etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir:

Codigo de atendimento;
Data;

Unidade de Saude;

Carater do atendimento;
Profissional responsavel;
CBO profissional destino;
Procedimento;

Quantidade de participantes.

No registro da visita onde abrira uma tela com a ficha do modelo e-SUS para o registro do
procedimento, onde devera ser informado o turno da visita, desfecho da visita, motivo da visita,
tipo de acompanhamento e ou busca ativa.

Procedimentos coletivos e/ou PSE, ira indicar o procedimento que sera realizado, (atividade
educativa / orientacdo em grupo na atencéo basica) ao selecionar este procedimento,(atividade
coletiva) estar disponivel uma ficha para registro nos padrées do E-SUS onde o usuario ira in-
formar a data da atividade, hora de inicio e hora de fim da atividade, podera vincular todos os
profissionais envolvidos na atividade, e selecionar a atividade que foi realizada, lembrando que
para atividades do programa satide na escola é necessario informar o INEP do estabelecimento
bem como informar o nome dos participantes das atividades que apresentarem avaliacoes alte-
rada.
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Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou cole-
tivo) identificar a unidade de satde do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura, afericdo de precao, glicemia,
etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

Deve informar a unidade de saude do profissional responsavel pelo atendimento bem
como o nome do profissional, CBO, equipe, local de atendimento, data, turno e paciente, per-
mitindo inserir nimero do prontuario.

Permitir registrar: Tipo de atendimento (Consulta agendada, Demanda espontanea, Es-
cuta/orientacao, Consulta do dia.

Atendimento de urgéncia); Tipo de Consulta (Primeira consulta odontologica programa-
tica, Consulta de retorno em odontologia, Consulta de manutencado em odontologia); vigilancia
em Saude Bucal (Abscesso dento alveolar, Alteracao em tecidos moles, Dor de dente, Fendas ou
fissuras labiopalatais, Fluorose dentaria, moderada ou severa, Traumatismo dento alveolar, nao
identificado).

Permitir inserir procedimento odontologico (pesquisar a partir da tabela SIGTAP) com
observacao, dente e face.

Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental).

Conclusao (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros profissionais
AB, Agendamento.

Para NASF, Agendamento para grupos, alta do episédio tratamento concluido).

Encaminhamento (Atendimento a pacientes com necessidades especiais, Cirurgia BMF,
Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia / Ortopedia, Perio-
dontia, Protese dentaria, Radiologia, Outros.

MARCADOR DE CONSUMO ALIMENTAR

Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar de acordo com a
ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacoes: Unidade/Estabele-
cimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe, Local de Atendimento sendo necessario
obrigatério marcar pelo menos uma das opgoes entre elas (01 — UBS, 02 - Unidade Mével, 03 -
Rua, 04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Satude), 08 - Insti-
tuicao / Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa), identifi-
cacdo do usuario do servigo (Paciente) exibindo pelo menos a Data Nascimento e Idade detalhando
os anos, meses e dias.

Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de consumo alimentar dis-
tinguindo entre trés grupos de marcadores de acordo com as respectivas faixas etarias conforme
preconizado na ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior:

1 — Criancas menores de seis meses o sistema deve obrigar a informacéao de todos os mar-
cadores alimentares sendo eles: (A crianca ontem tomou leite do peito? Ontem a crianca consu-
miu: (Mingau, Agua/cha, Leite de vaca, Formula Infantil, Suco de fruta, Fruta, Comida de sal (de
panela, papa ou sopa), outros alimentos/bebidas), sendo necessario marcar entre uma das op-
coes: (Sim, nao ou Nao sabe)).

2 - Criancas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a informacao de todos os marcadores
alimentares sendo eles: (Outro leite que nao o leite do peito; Mingau com leite; logurte; Legumes
(ndo considerar os utilizados como temperos, nem batata, mandioca/aipim/macaxeira, cara e
inhame); Vegetal ou fruta de cor alaranjada (ab6bora ou jerimum, cenoura, mamao, manga) ou
folhas verdes escuras (couve, caruru, beldroega, bertalha, espinafre, mostarda); Verdura de folha
(alface, acelga, repolho); Carne (boi, frango, peixe, porco, miudos, outras) ou ovo; Figado; Feijao;
Arroz, batata, inhame, aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrao (sem ser instantaneo);
Hamburguer e/ou embutidos (presunto, mortadela, salame, linguica, salsicha); Bebidas adoca-
das (refrigerante, suco de caixinha, suco em p6, agua de coco em caixinha, xaropes de gua-
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rana/groselha, suco de fruta com adicdo de acucar); Macarrao instantaneo, salgadinhos de pa-
cote ou biscoitos salgados; Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas, pirulitos, chiclete,
caramelo, gelatina)), sendo necessario marcar entre uma das opg¢des: (Sim, Nao ou Nao sabe).

FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0, destinada aos registros das acoes de promocéao a
saude do individuo.

istema deve possibilitar informar os respectivos campos informacoes: Unidade/Estabeleci-
mento de Saude executante, profissional, CBO, Local de Atendimento sendo necessario obriga-
torio informar pelo menos uma das seguintes opg¢odes: (01 — UBS, 02 - Unidade moével, 03 — Rua,
04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Saude, 08 - Institui-
cdo/Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres, 10 - Unidade socioeducativa)). Equipe, data,
usuario do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solucao, exibindo
em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem informar se a vacinacio esta em
dia ou nao.

possibilitar informar o tipo de atendimento (Consulta programa / Cuidado continuado,
Consulta agendada, dentro da Demanda espontanea se foi do tipo (Escuta inicial / Orientacio,
Consulta no dia ou Atendimento de urgéncia) referente ao turno (manha, tarde ou noite), se foi
na modalidade AD (AD1, AD2, AD3).

Possibilitar informar a Avaliacdo Antropomeétrica (Perimetro cefalico, peso, altura).

Possibilitar informa no caso de criancas se o Aleitamento materno é (01 — Exclusivo, 02 -
Predominante, 03 — Complementado, 04 — Inexistente), possibilitar informar se o paciente ficou
em Observacao, sim ou nao, possibilitar informar a Racionalidade em satde (01 - Medicina Tra-
dicional Chinesa, 02 - Antroposofia Aplicada a Saude, 03 — Homeopatia, 04 — Fitoterapia, 05 -
Ayurveda, 06 — Outra), bem esse campo nao deve ser de preenchimento obrigatério, por causa
da racionalidade utilizada seja a Alopatia/Convencional.

Referente ao planejamento familiar, dados de mulheres gestantes quando for o caso, sis-
tema possibilitar informar os seguintes campos, informacoes como a DUM, idade gestacional em
semanas, gestas prévias, partos, referente aos atendimentos em NASF/Polo, deve ser possivel
informar (Avaliacado/Diagnostico, Procedimentos Clinicos/Terapéutico, Prescricao Terapéutica),
deve possibilitar informar Problema/Condicao(des) avaliada(s) de acordo com a ficha padrao 2.0,
caso contrario sistema deve permitir informar 1 ou 2 tipos de CIAP2 ou 1 ou 2 CID10, bem como
sistema também de possibilitar informar Exames Avaliados ou Solicitados dentro os tipos padroes
da ficha 2.0 respectiva, bem como informar se o exame foi Solicitado, Avaliado ou ambos, bem
como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das acdes de
promocao a saude do individuo.

FICHA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomocéao até uma unidade de satude.

AD 1: usuarios que necessitam de cuidados de menor intensidade, devendo ser acompa-
nhados regularmente pela equipe de atencao basica.

AD 2: usuarios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo semanais.

AD 3: usuario com os critérios de AD2 somados ao uso de suporte ventilatoério ndo invasivo,
ou paracentese, ou dialise peritoneal.

Sistema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando informar os respectivos
campos informacoes:

Unidade/Estabelecimento de Satide executante, profissional, CBO, equipe, data, usuario
do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solucao, exibindo em tela
o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem como possibilitar informar o local de

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de

Capanema - PR

atendimento, turno, modalidade AD (AD1, AD2, AD3), tipo de atendimento (programado ou nao),
CID e CIAP, condicoes de avaliadas, possibilitar a informacéo dos procedimentos realizados com
codigo e procedimento SIGTAP, bem com informar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha
padrao e-SUS 2.0.

FICHA COMPLEMENTAR SINDROME NEUROLOGICA POR ZIKA / MICROCEFALIA

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrao e-SUS com registro de:
Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe, usuario do servico, responsavel familiar e
turno (manha, tarde ou noite).

Permitir registrar resultados de exames (com data de realizacdo para cada um dos casos)
para os exames e seus respectivos status:

Teste do olhinho — resultado presente bilateral / duvidoso ou ausente;

este fundo de olho — normal / alterado;

Teste da orelhinha — passou / falhou;

US Transfontanela — normal / sugestivo de infeccao congénita / outras alteracoes / inde-
terminado;

omografia Computadorizada - normal / sugestivo de infeccdo congénita / outras alteracoes
/ indeterminado;

Ressonancia Magnética - normal / sugestivo de infeccdo congénita / outras alteracoes /
indeterminado;

ESTRATIFICACAO DE RISCO FAMILIAR (ESCALA DE COELHO)

Modulo devera fornecer os parametros de escore de risco padrao Savassi/Coelho do cadas-
tro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente:

- R1 risco menor escore igual menor que 06;

- R2 risco médio entre 7 e 8;

- R3 risco maximo igual ou maior que 9.

sta classificacao deve estar diferenciada por cores e presente no domicilio dos usuarios.

Devera permitir pesquisa com estratificacdo de risco vinculada ao cadastro de domicilios,

com pesquisa de domicilios por estratificacdo por cores da escala de Coelho;
Relatorio de estratificacao por risco familiar, com filtro de baixo, médio e alto risco, equipe,

profissional, sintético e analitico, no segundo indicando as vulnerabilidades por individuo da fa-
milia.

PMAQ (PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA
ATENCAO BASICA)

Este moédulo deve fazer a contabilizacdo automatica dos indicadores do programa PMAQ,
baseado na coleta dos dados que o sistema deve fazer, dos registros e informacodes alimentadas
nos moédulos do sistema de acordo com a necessidade de contabilizacdo dos respectivos indica-
dores.

A partir dessas informacdées dos modulos do sistema de foram registradas, e posterior-
mente exportadas para o e-SUS AB, permitir o usuario com privilégio de acesso a funcionalidade
avaliar os seguintes indicadores através de relatoério:

Numero Médio de atendimentos de médicos e de enfermeiros;

umero de atendimentos de demanda espontanea;

Numero de atendimentos de consulta agendada;

Numero de atendimentos de Hipertensao Arterial Sistémica (HAS);

Numero de atendimentos de Diabetes Mellitus (DM);

Numero de atendimentos de Obesidade (OBES);

Numero de atendimentos de Depresséao (DEP);

Numero de procedimentos de coleta de material citopatolégico do colo de ttero;
Numero de atendimentos de primeira consulta odontologica programatica;
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Numero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida;

Numero de atendimentos médicos para servico especializados;

Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista;

Quantitativo de servicos ofertados em Atencao Basica;

Quantitativo de servicos ofertados em Saude Bucal na Atencao Basica;

Numero de atendimentos individuais registrados por profissionais do NASF;

Numero de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do NASF;

Numero de atendimentos individuais registrados conjuntamente por profissionais do NASF
e da ESF;

Numero de atendimentos em grupo registrado por profissional do NASF.

Sistema deve gerar um relatério com todos os respectivos indicadores em formato PDF,
XLS ou RTF;

Sistema deve permitir na geracéo do relatério filtros referentes a Unidade de Satude CNES,
Equipe / Area ou equipes area equivalente da unidade de saude CNES, bem como periodo de
data inicial e data final para geracao do relatorio.

Modulo deve disponibilizar para download em formato PDF um manual explicativo da ori-
gem de dados contabilizados automaticamente para coleta dos dados informados pelo relatorio
em cada indicador, permitindo o usuario fazer busca e auditéria das informacées registradas nos
modulos do sistema de acordo com os resultados do relatério apresentado.

EXPORTADOR E-SUS.
Obrigatoriedades sobre a exportacao dos atendimentos realizados na Atencdo Ba-
sica (CDS/RAS):
Para que seja possivel a importacdo dos registros no E-SUS todos os dados cadas-
trais de Pacientes, Profissionais e Unidades de Saude (Equipes) devem estar completos;
Obrigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o numero do CNS, evi-
tando inconsisténcia no envio da producao.
Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro o numero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producéo.;
Obrigatoriamente as Unidades de Satude devem possuir no cadastro o nimero do CNES;
Sistema deve disponibilizar uma tela que seja possivel selecionar os modulos ou fichas de
registros contendo os registros de dados alimentados no sistema que o operador deseja escolher
para ser exportados para e-SUS:
Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares, atendimentos individuais, procedi-

mentos coletivos — PSE, procedimentos odontolégicos, procedimentos ambulatoriais e visitas do-
miciliares.

Todos os campos desta tela de exportacdo, devem conter um “help”, para auxiliar o melhor
uso da ferramenta, com telas explicativas do processo e-SUS.

Tela onde possa selecionar quais unidades serdo extraidos os dados para exportacao.

Modulo que permita uma visualizacdo em tela de competéncias do e-SUS ja exportadas,

com os seguintes filtros de buscas: Equipe/Unidade, Profissional, Data atendimento, usuario,
Procedimento, Status do registro.

Exibir em tela separada por abas os procedimentos por:
Atividade Coletiva,;

rocedimentos (ambulatoriais e Agendamentos de consulta);
Visitas (Proc. Ambulatoriais e Visitas Por Tablet);
Domicilios;

Cadastro Individual,

Procedimentos e Atendimentos. Odontolégicos;
Atendimentos/ Ficha de Atendimento Individual,
Consumo Alimentar;

Avaliacao de elegibilidade;
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Atendimento Domiciliar;
Ficha Complementar (Zika/Microcefalia);
Vacinacao SI-PNI — conforme portaria 2.499 de 23 de setembro de 2019;
Cada aba devera exibir um painel que mostre a quantia de procedimentos realizados com
respectiva validacdo de inconsisténcia e o motivo.
Que o Sistema mostre nesta tela, as linhas com problemas de falta de campos obrigatorios
do e-SUS.
Permitir fazer pesquisa do UUID.
Gerar arquivo zipado com parametros do layout e-SUS, com lote, dia, més, ano, horas e
minutos que o arquivo foi criado.
Relatorios e-SUS: Resumo da exportacdo, Procedimentos PEC, quantitativos por atendi-
mento, Procedimentos Sintético, Procedimentos Analitico, Procedimentos PEC.
Ambos com filtros de Unidade, Usuario, Profissional, Periodo, Idade, Sexo.

Disponibilizar relatorios de contingéncia (para eventual necessidade de registro ma-
nual nas fichas do E-SUS):

Atendimento Domiciliar;

Avaliacao de Elegibilidade e Admisséao;
Cadastro Domiciliar e Territorial,
Cadastro Individual,

Ficha Complementar;

Ficha de Atendimento Individual;
Ficha de Atendimento Odontolégico Individual,
Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
Ficha de Procedimento Ambulatorial;
Ficha de Vacinacao;

Marcadores de Consumo Alimentar;
Manual do e-SUS.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - APP MOBILE.

Devera possuir obrigatoriamente aplicativo moével off-line (sem conexao com internet), com-
pativel com as versdes do Android 6.0 ou superior e IOS 10 ou superior.

O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google.

O aplicativo deve permitir registrar todas as informacdes coletadas pelos Agentes Comuni-
tarios de Saude seguindo o padrao e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema, vinculando a area e
micro area do ACS nos registros realizados dentro do APP.

Deve ser possivel importar os dados baseados na ACS, disponibilizando domicilios e fami-
lias para realizacao das visitas e atualizacdes cadastrais.

Visualizar e manter lista por imé6vel ou usuario do servico.

Permitir realizar pesquisa em campo texto.

Permitir listar as familias por endereco com visualizacdo rapida do numero da familia e
quantidade de membros.

No cadastro da familia, permitir registrar o nimero do prontuario familiar, renda familiar
(em salarios minimos) e seus respectivos membros visualizagdo na mesma tela do: nome, idade
em anos, sexto e numero do CNS.

Permitir cadastrar uma familia e vincular ao domicilio.

Permitir adicionar foto ao cadastro do cidadao.

Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio.

Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio.
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Ao inserir um cidadao em uma familia, o sistema deve criticar se o cidadao encontra-se
inserido em outra familia.

Deve permitir cadastro e atualizacdo das fichas domiciliar padrao E-SUS.

Deve permitir cadastro e atualizacdo da ficha individual e satide do paciente no padrao E-
SUS.

Permitir realizar visita para o cidadao, registrando os dados da visita no modelo da ficha
E-SUS.

Permitir o ACS registar o desfecho da visita com assinatura eletronica direto no dispositivo
movel.

Permitir realizar a avaliacao de estratificacao de risco familiar baseado no médulo escala
SAVASSI-COELHO.

Armazenar a posicao geografica (GPS) do local onde foi realizado a visita.
Possibilitar a realizacédo da visita fora da area de cobertura do ACS.
Emitir relatorios estatisticos dentro do préprio aplicativo com:
Quantidade de visitas em imoveis.

Quantidade de visitas por cidadao.

Deve possuir servico de sincronizacdo de dados para permitir enviar as informacoes regis-
trados no APP. Os dados devem ser armazenados na base de dados da satde.

Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo.
Devera emitir relatorio de atividades de ACS na aplicacédo por:

Relacao Imoveis com Risco de Dengue;

Relacdo de Entrevistados;

Tempo de Visitacao;

Situacao de Saude Analitico;

Historico de alteracao de endereco por usuario;

Relacao de Iméveis com localidade ou logradouro excluidos;

Histérico de alteracao de endereco por Imoveis.

AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS - MOBILE

Possibilitar no aplicativo movel o acesso a todos os quarteirées/quadras de atuacao do
agente comunitario de endemias.

Permitir informar o niimero do SINAN, Ciclo e niumero de controle do foco.

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area, Levantamento de
Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitacdo de Foco, Pesquisa Vetorial, Investigacdo de
Denuncia e Bloqueio de Transmissao.

Permitir registrar os depésitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2, B, C,
D1, D2 e E.

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade em gra-
mas e para qual tipo de deposito foi aplicado.

Possibilitar a carga de todos os cadastros de iméveis e domicilios que estdo em planeja-
mento dentro do setor responsavel.

Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoéveis e domicilios que estdo em planeja-
mento dentro do setor responsavel.

Possibilitar importar para o aplicativo moével somente o planejamento de vistorias ou recla-
macoes atribuidas ao profissional.
Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um planejamento;

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, IMUNIZACAO E VACINAS

Tabela de mapeamento e movimentacdes dos Imunobiologico devera seguir modelo do
novo SIPNI do DATASUS;
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Carteirinha de vacinacdo deverao ser especificadas de acordo com as necessidades do
Municipio de Capanema-PR ou o mesmo modelo utilizando os padrées do DATASUS com retirada
on-site;

Devera permitir cadastro de lotes, dizendo se o mesmo se encontra ativo ou inativo, vin-
culo da Unidade de Saude, imunobiolégico, laboratoério, apresentacao, lote e validade;

Devera gerar arquivo de exportacdo com extensao PNI dentro do formato do layout oficial
do ministério da saude para o PNI Web, contendo: arquivos de cabecalho com identificacdo do
sistema externo, arquivo de boletim de movimentacdo do Imunobiolégicos, arquivo de lancamen-
tos individuais das vacinas, arquivos de lotes de imunobiolégicos e arquivo de cadastro de paci-
entes vacinados;

Sempre devera mostrar em tela qual a versdo do BD e da aplicacao Si-Pni do governo que
€ compativel,

O moédulo de exportacédo devera ter a funcionalidade de exportar por competéncia, permi-
tindo ao operador personalizar o periodo de cada competéncia antes da geracao do arquivo;

SIPNI atualizador de Regras Vacinais:

Devera importar o arquivo de extensao update fornecido pelo DATASUS diretamente na
aplicacdo sem intervencdes manuais pelo operador, mostrando ao final, qual a versdo que foi
atualizada;

Devera permitir criar campanhas vacinais, informando o nome da campanha, esfera de
abrangéncia (municipal, estadual, federal), data inicial e final da vigéncia, publico alvo por sexo
(masculino, feminino ou ambos), publico alvo com idade inicial e final contendo dias, meses e
anos, estratégia de vacinacdo, imunobiolégico e dose;

Ao selecionar um paciente no registro de vacinacao devera indicar, automaticamente, em
quais campanhas previamente cadastradas o mesmo se encaixa, e ao selecionar a campanha, o
sistema devera, automaticamente, preencher estratégia, imunobiologico e dose, evitando assim,
erros de digitacao;

ermitir controle de imunobiolégicos contendo data da aplicacao dos mesmos, lote, dose e
a validade do Imunobiologico que foi aplicado;

Aplicacao de Imunobiolégicos com aprazamento automatico de acordo com a dose e pe-
riodo do imunobiolégico e idade do usuario;

O sistema devera ter no minimo os seguintes relatorios: sintético quantitativo geral, sinté-
tico por unidade de saude, analitico por unidade de satide, sintético acumulado, analitico por
profissional, acompanhamento mensal de doses aplicadas, distribuicao proporcional por tipo de
perda fisica, lista de vacinados por vacina, lista de vacinas por vacinado, movimentacao especi-
fica, proporcéo de perdas, valores absolutos de doses aplicadas e perdas técnicas por tipo de
Imunobiolégico em relacao as doses aplicadas, esquema vacinal, vacina em atraso por usuario
analitico, sintético e Relatorio Carta de Aviso;

Todos os relatérios acima deverao possuir os seguintes filtros: unidade de satude, paciente,
profissional, grupo de atendimento, estratégia, imunobiolégico, pais, estado, cidade, area, micro
area, data inicial e final, idade inicial e final, sexo do usuario, dose, comunicante de Hanseniase;

Permitir a emissado de boletim mensal de doses aplicadas de imunobiolégico e permitir a
exportacao dos dados deste boletim para o programa SI-PNI do DATASUS, automatizando o pro-
cesso, sem necessitar da redigitacao;

A movimentacdo de Imunobiologico devera seguir o padrao de layout do DATASUS SI-Pni
Web, com os seguintes dados: ano, més, unidade de saude, imunobiolégico, laboratério, apre-
sentacao, disponibilidade anterior, indisponibilidade anterior, frascos recebidos, frascos trans-
feridos, frascos utilizados, quebra de frascos, falta de energia, falha de equipamento, validade
vencida, procedimento inadequado, falha de transporte e outros motivos;

Devera seguir essa ordem para informar toda a movimentacdo do Imunobiologico dentro
da Secretaria de Satude, juntamente com a distribuicao entra as Unidades de atendimento, tendo
a opcao de excluir o movimento ou editar o mesmo na mesma tela.

ATENCAO A SAUDE MENTAL - PADRAO RAAS
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Deve ser possivel registrar todas as informacoes do atendimento para o paciente referente
a atencao psicossocial

Registrar as acoes ambulatoriais para a atencao psicossocial, sendo que cada tipo de acao
devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser personalizadas as suas necessi-
dades de acordo com as normas do SUS.

Permitir inserir as quantidades das acbes realizadas pelo profissional, informando o local
da realizacao da atividade

A acdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP

Permitir vincular um CID a acao caso o procedimento esteja exija esse preenchimento em
suas condicionalidades

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude, para o
preenchimento correto das acdes para evitar rejeicoes ou glosas posteriores na importacdo, por
exemplo: compatibilidade entre as acoes, dados de preenchimento obrigatérios, etc.

Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial
do RAAS - DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redigita-
cao.

Devera gerar os seguintes relatérios RAAS:

Por Procedimento;

Por atendimento;

Por origem e destino do paciente;

Procedimentos por profissional;

Pacientes que nao deram continuidade, por competéncia.

GESTAO DO PRE NATAL

Devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e lancamento de todas as
informacdes padrao Pré-Natal Ministério da Saude, a partir da tela atendimento médico (SOAP);

No objetivo (O), permitir registrar: descricdo do exame fisico, DUM, Tipo de gravidez, DPP,
Movimentacao Fetal, Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal;

Registrar antecedentes obstétricos;

Devera exibir um painel de acompanhamento de todas as gestantes da rede com grafico
de cores destacando:

- Gestacao por risco: habitual, intermediario e alto;

- Gestantes com e sem consulta no primeiro trimestre;
- Grafico de Consultas x gestacoes;

- Gestacao por faixa etaria;

- Gestantes por ares;

Possuir painel analitico com todas as gestantes podendo filtrar por nome, unidade de re-
feréncia, risco da gestacao, IG em semanas e idade;

Painel deve trazer as gestantes com nome, foto (se houver no cadastro), tipo de gravidez,
D.U.M, I.G / Desfecho, D.P.P e Status da gestacéo;

Permitir fazer a evolucdo da gestacdo sem gravar consulta permitindo alterar ou realizar
desfecho da gestacdo com obrigatoriedade de gravar data, o motivo do desfecho e o tipo de gra-
videz (Gnica, gemelar, etc.);

Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP;

Emitir relatorios de gestantes cadastradas por unidade;

Emitir relatorios de gestante sem consulta;

Emitir relatorios de gestacdo em aberto.

ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS
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Este moédulo devera permitir cadastrar todos os doentes crénicos com filtro de busca por:
nome/cédigo do cidadao, filtro por idade (minima e maxima), data de nascimento inicial/final
e/ou CID.

Permitir incluir novo registro de paciente que se enquadre como cronico para registros dos
seguintes aspectos.

CID/Patologia (buscar da lista de CID do sistema) e permitir adicionar mais de 1 CID;

Doencas concomitantes (marcacédo do tipo checkbox permitindo marcar 1 ou mais regis-
tros): Diabetes 1 e 2, Hipertensao arterial, cardiopatias, transtornos mentais;

Fatores de risco: alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso, sedentarismo,
antecedentes familiares.

Complicacgoes: Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé Diabético,
Amputacoes P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico, Internamento
P/ Dependéncia Quimica, Angina.

Deve permitir criar esquemas terapéuticos permitindo prescrever medicamentos integra-
dos ao moédulo de gestao de estoque/almoxarifado com: data de receita, validade, listar medica-
mentos (a partir do médulo de estoque) com duracédo em dias, pesquisar profissional prescritor e
campo para posologia.

Devera carregar a lista com todos os medicamentos receitados para o esquema terapéutico
do cidadao.

Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema tera-
péutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema néo devera
permitir dar saida nos medicamentos.

Devera exibir avaliacdo de Risco Cardiovascular conforme requisitos do médulo Protocolo
de Frahmingham.

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade de satde;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por patologia;

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos com esquema terapéutico
pré-definido;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia;

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de complicacées por paciente.

PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

Este moédulo deve permitir ao profissional fazer a avaliacao do risco cardiovascular, coro-
narias, cerebrovascular, artéria periférica falha e doencas do coracéo;

Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando os seguintes
marcadores;

Idade do paciente, colesterol total, HDL, glicemia, uso do tabaco e pressao arterial;

Para cada um dos marcadores supracitados, devera exibir em tela o critério de com escala
correspondente, obedecendo a pontuacdo atualizada conforme Cadernos de Atencao Basica 37 -
Estratégias para o cuidado da pessoa com Doenca Cronica;

Devera exibir em tela ainda a data e horario do ultimo registro de avaliacao do Risco Car-
diovascular no formato dd/mm/aaaa e horario;

Devera manter um histoérico das avaliacoes realizadas mostrando em na mesma tela a evo-
lucao dos marcadores;

O registro desta avaliagao de risco cardiovascular devera estar disponivel a partir do aten-
dimento de consulta e/ou atendimento triagem.

GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS
O sistema deve permitir gerenciamento da frota de veiculos da CONTRATANTE

Deve permitir cadastrar os motoristas / Profissionais nos padroes de cadastro do profissi-
onal do sistema.
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Permitir registrar frota de veiculos com: codigo do veiculo, placa, tipo (exibir lista: moto,
passeio, SUV, onibus etc...), fabricante (lista pré-cadastrada no sistema), modelo, categoria (A,
B, C, D, E ...), combustivel padrdo, ano, chassi, nimero de lugares, custo do km rodado, com-
bustivel padrao, seguradora e apolice, se terceirizado exibir campo para descricdo da mesma.

Devera permitir o controle de abastecimento da frota por veiculo (ja devidamente cadas-
trado na frota do sistema) com registro de: data do servico, horario de chegada/saida, tipo de
combustivel (com lista pré-definida), quantidade em L, Valor por Litro e calculo automatico do
valor total.

Permitir ainda registrar o condutor do veiculo no abastecimento, funcionario responsavel,
odometro de chegada/saida (em km), e nimero da nota fiscal.

Ao final, emitir guia de autorizacao de abastecimento com modelo do veiculo e placa ja
preenchidos e campo de assinatura do responsavel.

Permitir realizar registro de manutencao da frota, por veiculo com: data de inicio/término,
odometro, valor orcado, status concluido/pendente, tipo de manutencao (preventiva, detectiva,
revisao etc..) descricao.

Permitir ainda descrever todas as pecas trocadas / servicos realizados durante a manuten-
cao registrando quantidade, valor odémetro e previsdo de troca para cada item.

Deve permitir agendar viagens para consultas e exames, com possibilidade de informar o
tipo do servico que sera realizado no paciente.

Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se € ida/volta apenas ida ou apenas
volta.

Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista com nome e CPF
ou RG dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar e estabelecimentos de destino com o
seu respectivo endereco.

Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data.

Emitir lista de passageiros no padrao do departamento de estradas de rodagem.

Sistema deve possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos respeitando
a data de ida e volta bem como horario de ida e volta dos veiculos para que ndo ocorra duplo
registro de agendamentos com horarios e datas conflitantes.

Sistema deve registrar os agendamentos ou registros de viagens gerando um cédigo de
identificacdo da viagem, identificacdo de veiculo com descricdo placa, nome do motorista infor-
mando a categoria da respectiva CNH do profissional e data de validade da mesma, bem como
possibilitar informar a Cidade de Destino provenientes do cadastro basico integrado com o sis-
tema em geral de Cidades, Estados, Localidades.

Sistema deve possibilitar no registro da Viagem informar a Km estimada do deslocamento
esse campo deve ser obrigatorio a informacao tendo em vista a necessidade de gerar se habilitado
configuracado no cliente especifica, o sistema ira gerar os procedimentos padrao SIGTAP que se
referem a producdo ambulatorial proveniente de ajuda de custo com deslocamento dos pacientes
e acompanhantes quando for o caso especificamente informado.

Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do veiculo, disponibi-
lizando essa informacao para o paciente por meio de impressao da ticket/passagem.

Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e ndo compareceram.

Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento agendando inserir os respectivos
passageiros (pacientes) ou (acompanhantes) devidamente identificados com foto do individuo,
nome e codigo de identificacao do sistema, bem como indicar o sentido do deslocamento se € IDA
ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a capacidade de lugares veiculo do veiculo definido
para realizar a viagem, que € configurada no cadastro do mesmo.

Emitir relatoério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de viagem para emissao de passagens dos cidadéos, deve conter filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.
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Emitir relatoério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas, horario, sexo do pa-
ciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

Emitir relatério de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros de intervalo de
datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, moto-
rista, cidade destino.

Emitir relatérios sintético e analitico de despesas do veiculo.

VIGILANCIA SANITARIA
Sistema deve permitir controlar os fluxos de servicos dos agentes de satide publica, como
cadastro de ocorréncias, reclamacoes, servicos de vigilancia para estabelecimentos, e cidadéos.

Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros destas
informacoes.

Controle de processos e autuacodes (auto de infracdo), ocorréncias e protocolos de reclama-
coes.
Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissado da licenca sanitaria de acordo com
os cadastros de atividades padrao CNAE e respectivos RT’s.
Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcionado ao sistema de
vigilancia sanitéaria.
Fornecer solucado para customizacado de questionarios de vigilancia Sanitaria.
Permitir definir a ordem de exibicdo da pergunta no formulario.
Permitir associar uma pergunta a um determinado questionario.
Permitir definir respostas do tipo:
Texto;
Data;
Numero;
Opcao;
Check;
Combo.
Permitir a renovacao de alvara individual e coletiva;
Permitir o controle de vistorias a partir de solicitacoes;
Controle e registro de dentincias com visita ou inspecao do agente de saude
publica, gerando o registro em paralelo dos procedimentos SIS-SUS para faturamento BPA;

Emitir relatorio de infracdes sanitarias por periodo e os locais onde acon-
teceram;

Emitir relatério de autuacgoes por periodo;
Emitir relatorio de tipo de infracdes e por periodo;

Emitir relatério com a relagcdo dos estabelecimentos cadastrados por
ramo de atividade;

Emitir relatério com a relacado dos estabelecimentos por CNAE - Cadas-
tro Nacional;

Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos por endereco
(bairro);

Emitir relatorio com a relacdo dos estabelecimentos por licenciamento;

Emitir relatorio com a relacao dos estabelecimentos com alvara vencido;

Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados na
VISA por periodo

Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados por
profissional e periodo;

eracao de informacdes ao DATASUS - MS (gerar produtividade SIA au-
tomaticamente);

Emitir relatério com a relacdao dos estabelecimentos com alvara vencido;
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Gerador de CNAB, com campo de: Banco, cedente/beneficiario, sacador/pagador, selecio-
nando o registro para gerar o arquivo de CNAB.

VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Permitir a partir do médulo Pré-Consulta/Acolhimento cadastrar o usuario para avaliacdo
do estado nutricional, seguindo padrao DATASUS, permitindo a coleta de todos os dados como:

Data do atendimento, peso, estatura, vacinacao, aleitamento, peso ao nascer, DUM, se é
gestante, se esta cadastrada no SISPRENATAL, unidade e profissional,

O Sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do médulo Marcado-
res de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da producao das respec-
tivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes que substituiu
o programa SISVAN e através do PEC, fazer exportacao das fichas de marcadores alimentar,
baseado no descrito na Nota Técnica N° 51-SEI/2021-CGAA/DAB/SAS/MS.

Relatério que permita extrair as informacoées utilizando-se de filtros, como unidade de sa-
ude, equipe, data inicial e final, idade, local de atendimento e frequéncia por campos marcados.

VIGILANCIA AMBIENTAL - ZOONOSES

Este modulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao proprietario com registro no
cadastro de usuario do servico, indicando a forma de aquisicdo (adocdo, compra, etc.), inserir
numero do chip com data da chipagem, data de castracao, nascimento.

Registrar dados do animal como: nome, espécie, raca, pelagem, porte, peso, sexo, e demais
informacoes adicionais como: sai na rua? Vacinado? Situacédo de rua?

Permitir registrar dados da vacinacao como: data, vacina e profissional que aplicou (buscar
no cadastro de profissionais padrao CNES).

Ao final do cadastro, permitir impressao da ficha de registro do animal.
Devera dispor de diversos relatorios de Animais cadastrados:

por Proprietario — Analitico;

por Proprietario Raca/Espécie — Analitico;

por Espécie — Sintético;

por Pelagem — Analitico;

por Castracao — Sintético;

por Periodo de Castracao — Analitico;

Sem Castracao — Analitico;

por Chipagem — Sintético;

por Periodo de Chipagem — Analitico;

por Situacao de Rua — Sintético e Analitico;

Vacinados — Analitico.

GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS

Permitir o cadastramento de Grupo de Programacao de produtos/materiais/medicamento,
contendo, no minimo: co6digo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Grupo de produtos/materiais/medicamentos, contendo, no
minimo: codigo, nome e situacdo (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Subgrupos de produtos/materiais/medicamentos, contendo,
no minimo: cédigo, descricao, grupo e situacao (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Conta Contabil, contendo, no minimo: descricao e situacao
(ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de grupos de reposicdo de produtos/materiais, contendo, no mi-
nimo: descricao e situacao (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de grupos de especificidade de produtos/materiais/ medicamen-
tos, contendo, no minimo: c6digo, descricao e situacao (ativo ou inativo).
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O sistema deve permitir o cadastramento de Apresentacdo de Produtos/Unidade(Unidade
de Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de fracionamento), contendo, no minimo: descricao
e situacao (ativo ou inativo).

O sistema deve permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no minimo: cédigo,
nome, situacao (ativo ou inativo). e possibilidade de definir se o centro de custo € o padréao para
carregamento automatico nas telas em que for utilizado

O sistema deve permitir o cadastramento de estoques/subestoques.

O sistema deve permitir o cadastramento de localizacdo em niveis no estoque dos materi-
ais/medicamentos.

O sistema deve permitir o cadastramento de tipos de materiais/medicamentos.

Permitir o cadastramento de materiais e medicamentos contendo, no minimo, coédigo,
nome, descricao, classificacdo, grupo, subgrupo, grupo de faturamento, grupo de reposicao, sub-
grupo de reposicao, fracoes de compra e de faturamento, unidades de estocagem, compra e fatu-
ramento, antimicrobiano (sim ou néo), sujeito a controle especial (sim ou nao), uso restrito (sim
ou nao), exige lancamento de receita na dispensacdo (sim ou nao), ponto de pedido, estoque
maximo, estoque minimo, localizacao, tipo, preco custo, preco médio, informacdes técnicas (para
descrever especificacdes), controle de lote (sim ou néo), calculo na prescricédo (sim ou nao), possui
registro na ANVISA (sim ou nao) e situacdo (ativo ou inativo). Caso seja informado calculo na
prescricao sim, o sistema deve obrigar informar a fracao de faturamento.

Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de materiais/medicamentos a posicdo
atual de seu estoque dentro do sistema de gestdo da saude a fim de otimizar o lancamento das
dispensacoes através de consulta de saldos de estoque atuais detalhando quantidade de materi-
ais e medicamentos, além dos lotes disponiveis. Deve trazer a posicdo atualizada do estoque,
permitido selecionar o estoque, grupo de materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade
de selecionar todos os itens ou somente com estoque maior que zero. Deve ter opcao de ordenar
as colunas que compode a visualizacao.

Deve permitir a emissao do relatério de reposicao de estoque, onde apresenta a posicao de
estoque atual(disponivel), estoque maximo cadastrado, o calculo da diferenca entre os dois (ma-
ximo e disponivel), e a previsdo de Consumo médio)

O sistema deve alertar automaticamente sobre medicamentos com data de vencimento proé-
xima a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos por vencimento durante a saida.

O sistema deve estar preparado para dispensacao por codigo de barras, com configuracao
dos estabelecimentos de saude (estoques) que utilizardo o recurso.

O sistema deve automaticamente calcular a previsdo de consumo, quantidade de dias que
o paciente tem de disponibilidade de medicamento, cruzando a quantidade dispensada e a
posologia recomendada. Informando as datas de inicio e término previstas do tratamento. No
calculo que envolvam medicamentos que o paciente ja tenha recebido, deve considerar como
data de inicio do tratamento apenas apés a previsao de consumo da dispensacdo anterior ter
finalizado. Deve permitir alterar os valores previamente calculados.

O sistema deve permitir requisicao de materiais/medicamentos, podendo informar um ou
mais materiais/ medicamentos em uma Unica requisicao. Devendo permitir a impressao completa
da requisicao.

O sistema deve contemplar rotina para balanco, prevendo mecanismos para abertura e
fechamento de balanco.

O sistema deve contemplar o registro das informacoes levantadas nos balancos por mate-
rial/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo, descricdo, codigo, visualizar lotes com
validade vigente e todos os lotes com estoque maior que zero com possibilidade de alterar.

O sistema deve permitir a emissao de relatorio de listagem para balanco contemplando o
codigo, a descricdo, o lote e a validade do material/medicamento e quantidade registrada no
sistema, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

O sistema deve permitir o lancamento de transferéncias entre estoques, contendo no mi-
nimo: data, materiais/medicamentos com suas quantidades, lotes, validades, valores monetarios
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vinculados (valor unitario, valor médio, etc.), valor total, estoque de origem e estoque destino.
Deve haver recurso que permita confirmar a finalizacdo do lancamento da transferéncia.

O sistema deve permitir que durante o lancamento de transferéncias seja possivel visualizar
para cada item o histérico das transferéncias anteriores (com lote, validade, data e quantidade)

O sistema deve contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve ser possivel filtrar
pelo identificador da transferéncia, estoque de origem, estoque destino e data.

O sistema deve contemplar rotina para confirmacdo da transferéncia entre estoques, con-
tendo no minimo estoque de origem, data, observacao, usuario, cédigo, material/ medicamento,
lote, validade e quantidade. Com possibilidade de selecionar os itens a serem confirmados, po-
dendo rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico diferente do virtual).

O sistema deve possibilitar a impressao da transferéncia antes e depois de realizar a confir-
macao, com opc¢ao de listar apenas itens aceitos, rejeitados ou ambos.

O sistema deve permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos por centro de
custo. Contendo no minimo: data, material/medicamento, quantidade, lote, validade, valor uni-
tario, valor total, estoque de origem (o que o usuario esta logado) e centro de custo.

O sistema deve dispor de rotina que permita a busca de saidas por centro de custo. Deve
ser possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida, data e centro de custo.

O sistema deve permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos por paciente.
A dispensacédo de medicamentos para pacientes pode ocorrer através de uma requisicao eletro-
nica, prescricao de um profissional através de um atendimento, ou através de receita fisica apre-
sentada pelo paciente no momento da retirada. Deve contemplar no minimo as seguintes infor-
macoes: estoque onde a saida foi realizada (preenchido automatico através do login conectado),
centro de custo, data, paciente, profissional prescritor. Deve registrar os itens de cada saida,
registrando as seguintes informacoées: medicamento, forma de apresentacdo, dose, posologia, lote
(apenas lotes cadastrados para o medicamento selecionado) e validade (automatico a partir do
lote), quantidade — selecionar dos itens em estoque através de uma consulta rapida pelo medica-
mento.

Durante a dispensacao de materiais/medicamentos deve permitir informar data inicio e
término do tratamento e namero de dias de tratamento, com calculo automatico da quantidade a
ser fornecida e opcéo de informar a quantidade real fornecida.

Para dispensacdo com requisicao eletronica, as informacdes devem vir preenchidas auto-
maticamente, onde o profissional que dispensa apenas marca quais os itens da receita estdo
dispensando, o sistema deve lancar automaticamente quais os itens daquela requisicao foram
entregues, deixando em aberto os demais itens para que possam ser retirados em outro estabe-
lecimento de saude.

Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas especiais com autori-
zacao de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o usuario que estiver dispensando ajuste
o cadastro do paciente da demanda (quando este for provisorio) obrigando a informar a partir do
cadastro Ginico de pacientes qual o registro corresponde ao paciente relacionado na demanda (ja
deve vincular o cadastro provisorio ao cadastro definitivo do paciente). S6 deve permitir a dispen-
sacao dos itens relacionados na autorizacdo das demandas que possuirem pacientes definitivos
vinculados.

Deve possibilitar alteracao das quantidades no momento da dispensacao.

Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na dispensacao, o sistema deve
obrigar o registro da informacéo para poder confirmar a dispensacao.

As funcionalidades de lancamento de saidas devem possuir mecanismos de facilitacdo de
busca de pacientes e materiais/medicamentos prevendo busca combinada de campos.

As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro de observacoes, sempre
armazenando o registro do profissional que efetuou a movimentacao.

O sistema devera controlar a dispensacado de medicamentos controlados, obrigando a infor-
macao dos dados necessarios.

O sistema deve manter registrado todo o historico de medicamentos fornecidos ao paciente,
dentro de toda a rede de saude.
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O sistema devera permitir uma consulta a todas as saidas por paciente, com possibilidade
de impressao, podendo filtrar por identificador da saida, paciente e periodo. Deve permitir deta-
lhar os itens das saidas mostrando seus respectivos dados de quantidade, lote, validade, nimero
do processo judicial (quando houver).

O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisicdo e do comprovante da dispen-
sacao, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.

O sistema deve permitir a impressao do comprovante de requisicio e do comprovante da
dispensacao prevendo espaco para assinatura do paciente e profissional dispensador.

Nos lancamentos que envolvam movimentacoes de estoque o sistema deve selecionar auto-
maticamente o lote a vencer primeiro, com possibilidade de alterar o lote.

O sistema nao deve contabilizar como consumo as devolucdes e perdas registradas.

Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensacdes que ocorreram fil-
trando por tipo, periodo, profissional que prescreveu, material/ medicamento, estoque e/ou login
que dispensou, e listando os pacientes com seus respectivos itens.

Deve ser possivel emitir um relatério de utilizacdo por profissional, onde sera possivel iden-
tificar os medicamentos/materiais mais receitados por profissional filtrando por periodo, estoque,
profissional e listando todos os medicamentos/materiais, forma de apresentacdo e suas quanti-
dades.

Deve ser possivel emitir um relatério de medicamentos a vencer: deve ser possivel identificar
os medicamentos que vencerao por periodo, grupo e estoque, informando a quantidade de dias a
ser considerada para vencimento (padrao 30 dias). Deve permitir agrupar por grupo e/ou estoque.

Deve ser possivel emitir um relatério de lote por validade, onde relaciona os materiais/me-
dicamentos em ordem cronologica de vencimento, com possibilidade de selecionar o grupo de
materiais e medicamentos, o periodo de validade, e todos os lotes ou somente aqueles com estoque
maior que zero.

Deve ser possivel emitir um extrato por material/medicamento, onde fornece a movimenta-
cao do material/medicamento por competéncia, com informacdes sobre saldo inicial, saldo final,
relacao das saidas e entradas, tipos de saidas e entradas, quantidades, preco médio. Permitir a
emissao do relatorio com possibilidade de selecdo com lote ou sem lote e com ou sem validade.

Deve ser possivel emitir um extrato por paciente, onde deve ser possivel identificar todos os
medicamentos/materiais dispensados para o paciente num determinado periodo dentro de toda a
rede de saude, inclusive com os valores (custo) relacionados.

Deve ser possivel emitir o relatério de entrada por material/ medicamento, onde fornece a
relacdo de entradas de material/medicamento, contempla no minimo as seguintes informacoes:
data, material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.

Deve ser possivel emitir o relatorio de transferéncia entre estoque, relaciona as transferén-
cias ocorridas em determinado periodo, estoque origem e estoque destino e relacao de itens.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores ou quantidades, de determinado
periodo e grupo de materiais/medicamentos, podendo ser obtido de cada estoque individual ou
somatoério de todos.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por grupo de reposicao, fornece o histérico
de consumo de determinado grupo de material/medicamento, més a més, dos ultimos seis ou doze
meses e a média de consumo. Pode ser por estoque individual ou coletivo. Permitir cruzar as in-
formacoes de onde o relatorio esta sendo gerado com o consumo dos demais estoques. Possibili-
dade de gerar o relatério com ou sem a informacao do ponto de pedido, deve ser possivel selecionar
os centros de custo e saida por paciente a serem consideradas no consumo.

Deve ser possivel emitir o relatorio de movimentacao de controlados, o relatério deve con-
templar as informacoes necessarias definidas pelas normas da ANVISA. Deve permitir filtrar por
periodo ou por competéncia e por material/medicamento, trazendo no minimo as seguintes infor-
macoes: medicamento, relacao de pacientes (com CNS), datas das saidas, niumero da notificacao
da receita, entradas, saidas, lote, profissional prescritor, saldo e estoque anterior.
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Deve ser possivel emitir o relatorio de balanco, relaciona as informacoées oriundas dos in-
ventarios, relacdo de materiais/medicamentos, quantidades, calculo do erro e acuracidade.

Deve ser possivel emitir o relatério de demonstrativo saida x itens, relaciona o numero de
saidas por pacientes, por materiais/medicamentos, por centro de custo e o nimero médio de itens
por saida, durante periodo de tempo selecionado. Podendo agrupar mensalmente as informacoes
do relatorio.

Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncias podendo filtrar por situacédo (confirma-
das, rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite visualizar todas as transferéncias em toda a
rede, contendo estoque de origem, estoque destino, periodo, nimero do documento, observacao e
usuario responsavel pela requisicéo.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por material/medicamento por centro de
custo, onde permita visualizar o consumo histérico de 6 meses ou um ano (més a més) por servico
(com opcéao de visualizar todos os servicos no mesmo relatério) de determinado material/ medica-
mento.

Deve ser possivel emitir o relatério de previsdo de falta, com base na média de consumo
historico, discrimine os itens que provavelmente entrem em falta em periodo a ser selecionado (30,
60, 90 dias, etc.).

O sistema deve prever integracdo com o sistema Hérus do MS ou outro que venha a subs-
titui-lo.

O sistema deve permitir a impressao da receita apés a dispensacao do medicamento, ja com
registro da primeira dispensacao e espaco para registro manual das seguintes, conforme modelo a
ser fornecido pelo setor responsavel.

O sistema deve estar preparado para a possibilidade de configuracao e impressao de infor-
macodes sobre posologia/cuidados especiais em etiquetas, conforme modelo a ser fornecido pelo
setor responsavel.

Deve dispor de rotina que permita consultar as autorizacoes de dispensacdo emitidas a
partir das demandas especiais.

O sistema deve ter a opcao de rastrear lotes, ou seja, poder identificar quais pacientes
receberam os medicamentos do lote consultado, identificando pacientes (os dados que devem ser
exibidos devem ser definidos em conjunto com o setor responsavel), datas e locais.

O sistema deve ter rotina para impedir a utilizacdo de forma imediata de lotes, o operador
do setor responsavel, com permissao, bloqueia a utilizacdo de determinado lote e informa o mo-
tivo do bloqueio, dessa forma o usuario que fara o lancamento da dispensacdo do medicamento
deve ser alertado que nao deve dispensar o lote bloqueado.

O Sistema devera permitir cadastrar produtos de acordo com os grupos, por exemplo: me-
dicamentos, material médico-hospitalar, material odontolégico, material de expediente, higiene e
limpeza, etc.

Deve possuir a opc¢ao de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada grupo ou produto.

Deve permitir informar se o produto tem perfil para Atencédo Basica, Atencdo Especializada
ou Ordem Judicial.

Deve permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de controle para cada
produto em cada farmacia ou unidade que o mesmo se encontre para dispensacdo ou transfe-
réncia.

Deve possuir nome quimico e nome comercial marca do respectivo fabricante quando da
entrada da nota fiscal;

Cadastro da Apresentacédo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta, creme...);

Cadastro de Concentracédo (100mg, 200mg...);

Classificacao terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes, antiacidos...);

Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro do produto;

Controle do Tipo de distribuicao (se saida por transferéncia ou pelo paciente na farmacia);

Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observacado, Rua, Quadra, Estante, Lado;

No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-determinado em dias;
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Cadastro de fornecedor completo com endereco, razdo social, CNPJ;

Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverdo ser atrelados a entrada da nota fiscal
bem como o valor do produto;

Classificacao se psicotrépico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e portaria;

Toda categorizacdo de psicotrépicos e suas descricoes de acordo com o preconizado na
SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) ANVISA a saber: Al, A2,
A3, B1, B2, C1, C2, C3, C4, C5, D1, D2, E e F;

Posologia Padrao para medicamentos;

Na saida de medicamentos, o sistema deve avisar:

Se o paciente tem alergia a medicamentos,

Campo de observacao vinculada a saida do estoque,

Na saida de medicamentos psicotropicos das categorias Bl e B2 permitir registrar o numero
da notificacdo (azul) de controle da vigilancia sanitaria;

Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do cédigo de barras da
receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e escolher o mais proximo do
vencimento na farmacia pelo ponto de acesso do operador;

O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a coleta para o exame citopatolégico esteja
atrasado,

O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a vacina do paciente esteja atrasada;

Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacao a dispensacédo de
medicamento padrao formulario terapéutico Ministério da Satude;

Permitir exportar as informacoes do conjunto de dados definido na Portaria GM/MS n°
271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Ac¢des e Servicos da Assisténcia Farmacéu-
tica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo o conjunto de dados, fluxo e o
cronograma de envio referente ao Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica, garantindo a
interoperabilidade com o Servico de webservice, disponibilizado pelo Ministério da Satde no sis-
tema HORUS, padrao BNDAF.

O sistema devera possuir o recurso de solicitacdo dos pedidos através da web na seguinte
forma: As solicitacoes deverao possuir o status de solicitacao aberta e solicitacdo concluida desta
forma as unidades integradas poderdo comecar suas solicitacoes e irem incluido os produtos no
decorrer do periodo e quando concluirem entao as solicitacoes irdo aparecer (serem visualizados)
nas unidades distribuidoras;

Na solicitacao o sistema devera permitir informar: unidade solicitante, setor, unidade dis-

tribuidora, data e produtos;

Na distribuicdo origem do estoque deverdao aparecer apenas os pedidos concluidos mos-
trando o estoque do respectivo produto na unidade solicitante, apdés a distribuicdo o sistema
devera gerar um guia com a relacao dos produtos lotes e validades na forma de declaracdo de
recebimento este guia devera acompanhar o produto até o destino para conferéncia e assinatura
pelo responsavel;

Quando da distribuicao através do sistema ele devera retirar o produto do estoque de ori-
gem e armazenar em forma de quarentena virtual para posterior Confirmacao pela unidade de
destino podendo o recebedor do produto fazer a confirmacao parcial ou total estornando o pro-
duto a quarentena;

O sistema devera permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma uni-
dade basica s6 visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela unidade basica.

Devera permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do paciente, assegurando
a rastreabilidade do produto dispensado (registro de lote e validade);

Opcao para impressao do recibo de retirada de medicamentos em impressora nao fiscal.

Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cédigo de barras, a partir da prescricao
do profissional,

Cadastrar medicamentos com cédigo de barras, ponto de reposicao, classificacado, unidade
de medida e componente ativo;
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Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade de saude.

Exportador Horus:

Devera conter tela com data inicial, final, tipo de exportacao (entrada de produtos, saida
de produtos, dispensacao de produtos por paciente) e destino.

Devera exportar via Webservice o arquivo para o Hérus.

Devera constar os protocolos dos envios, com datas de producéo.

Devera mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis correcoes

Devera gerar os seguintes relatorios, podendo filtrar por Estoque, grupo, Subgrupo, Es-
pecificidade, Grupo Programacao, Conta contabil:
Inventario de Estoque;
Transferéncia entre setores;
Saida por Grupo;
Saida por Acao Terapéutica,;
Produtos por paciente;
Saida de controlados por DCB;
Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...);
Posicao de Estoque por lote;
Posicao de Estoque por produto;
Medicamento por acao terapéutica
Por nota fiscal de entrada;
Histoérico de consumo;
Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsdo de Uso x;
Perda Prevista de Estoque(local de acondicionamento) por Produto;
Por materiais/ medicamentos.

MENSAGEM SMS

O sistema devera possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sen-
der) a partir do numero do telefone celular habilitado para o cadastro do paciente;

O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as mensagens SMS, possi-
bilitando a identificacao, visualizacao, alteracdo e cancelamento da mensagem SMS

Deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS

Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usuario por meio da tela de con-
trole

Sistema deve permitir a construcado personalizada da mensagem SMS para cada
Tipo ou Médulo de envio de SMS de acordo com o limite de caracteres padrao do
formato de mensagem SMS;

Deve ser realizado o envio SMS para os agendamentos de consulta registrados para
o paciente

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para os exames autori-
zado e agendados para o paciente

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para as “Vacinas apraza-
das” registradas para o paciente.

CORREIO INTERNO
Deve possuir modulo que permita a comunicacdo entre os operadores/usuarios do sistema.
Devera permitir aos usuarios do sistema enviar mensagens de texto livre para outros usu-
arios e grupos.
Deve possuir editor de texto para formatar a mensagem

Devera permitir aos usuarios anexar a mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG no limite
de tamanho do arquivo de até 2MB.

Emitir alerta das mensagens do usuario com facil acesso ao correio eletréonico
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Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e excluidas

CALL CENTER DA SAUDE

Este moédulo tem como principal funcao servir de canal de comunicacao entre os usuarios
e o servico de saude realizando a humanizacdo dos atendimentos, avaliando e auditando a qua-
lidade dos atendimentos.

Devera gerenciar o fluxo com acesso rapido em tela aos seguintes modulos:

Agendamento de Consulta Médica, Odontolégica, Interacdo com Usuario do Servico e Tele-
orientacao;

O Sistema devera ao atender o registro do numero do telefone, efetivar a busca automati-
camente do cadastro do cidaddo no sistema, a partir da confirmacdo dos dados cadastrais e
interagir com os eixos citados acima separando os por assunto;

Devera gerar um numero de protocolo automaticamente para controle e busca;

Devera possuir interacdo para quando o operador do Call Center, ligar ou atender as liga-
coes, as informacodes digitadas sejam visualizadas no médulo de interacdo com usuario do ser-
vico.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Este modulo deve ser disponibilizado através de um site onde os usuarios, via internet em
qualquer localidade, ter acesso a servicos e informacodes fornecidas pelo municipio;

Quando entrar no portal pela primeira vez o sistema devera obrigar o usuario a cadastrar
uma nova senha;

A partir de um cadastramento prévio em unidade de satde o operador do sistema devera
imprimir uma senha provisoria para acesso ao portal;

Permitir ao cidadao visualizar as vagas compartilhadas dos profissionais nas unidades de
saude e solicitar o agendamento de consulta para o profissional;

Permitir visualizar as listas de espera de consultas do cidadao, juntamente com a posicao
atual de espera;

Permitir visualizar as listas de espera de exames do cidadédo, juntamente com a posicao
atual de espera,;

Deve possibilitar a Impressao do prontuario ambulatorial do cidadao;

Deve permitir a visualizacado das vacinas aplicadas, aprazadas e atrasadas do cidadao;

Permite a impressao da carteira de vacinacdo do cidadao;

Permitir consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmacia municipal;

Permitir ao cidadao visualizar e imprimir seus resultados de exame;

Disponibilizar a RENAME para consulta e visualizacao dentro do portal;

Permitir consultar a morbidade ambulatorial da populacédo por grupo de CID.

PORTAL DE AGENDAMENTO CIDADAO

Este moédulo devera permitir ao usuario do SUS auto-agendar suas consultas, quando
previamente disponibilizada pela administracao em equipamentos de mesa (PC) e dispositivos
moveis (tablet e celulares), com o devido layout para a cada plataforma.

A solucao devera permitir que seja disponibilizado um link na pagina da CONTRATANTE
para facil acesso ao cidadao que exigira identificacao através de login e senha, garantindo a
seguranca no acesso ao sistema aos dados do agendamento.

Para o primeiro acesso, o paciente devera se dirigir ao servico de saude para que um usuario
do sistema faca o cadastro de acesso ao portal e gerar um termo de responsabilidade para assi-
natura do cidadao com usuario e senha para primeiro acesso em duas vias: 1 via paciente e 1
via para unidade de saude.

Permitir exibir pagina com acesso as ultimas consultas com legendas em cores para cada
um dos status: agendadas, concluidas ou faltantes.
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Permitir agendar uma nova consulta onde o sistema devera carregar automaticamente a
especialidade padrao CNES, configurando apenas as especialidades que poderao ser agendadas
pelo portal.

Apés selecionada a especialidade, o sistema carregara apenas as unidades de satde que
possuem a especialidade solicitada. Uma vez solicitada a unidade, o usuario podera fazer a pes-
quisa por profissional onde o sistema ja carregara automaticamente a disponibilidade de agenda
do profissional.

Havera ainda um filtro para pesquisar por data, facilitando a pesquisa do usuario.

Ao clicar na data solicitada, o sistema deve exibir uma mensagem com resumo da consulta
solicitada exibindo:

Especialidade;

Profissional;

Data e Hora;

Local (unidade de atendimento);

Exibir botdes para confirmar ou cancelar a agenda.

Permitir visualizar o historico de exames com filtro por status: agendado, preparado, falta,
cancelado, concluido;

Visualizar os exames com as seguintes informacdes: data e hora, Procedimento (tipo de
exame), local (unidade executante) codigo do atendimento e situacao (status);

Permitir visualizar toda a lista de espera do tipo Consultas com as seguintes informacoes:

Data da inclusao, status (em espera, agendado, autorizado, concluido) posicédo e especiali-
dade;

Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada ocorréncia;

Permitir visualizar todas a lista de espera do tipo Exames com as seguintes informacoes:

Data da inclusao, status (em espera, agendado, autorizado, concluido) posicao e Procedi-
mento (tipo de exame);

Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada ocorréncia;

Possuir controle de vacinas do paciente com status (aplicada, atrasada ou aprazada)

Exibir as vacinas (imunobiolégicos) com suas respectivas doses e status;

Exibir a opcao de imprimir (e permitir impressao) da carteira de vacinacdo (opcao aplicavel
ao acesso via plataforma web/desktop);

APP AGENDAMENTO CIDADAO

Todas as funcionalidades do moédulo Portal Agendamento Cidadao, deverdo estar disponi-
veis na no Mobile (app)

Permitir configurar através do sistema (plataforma desktop) a disponibilidade de agenda
disponivel no aplicativo.

Para acesso ao APP (mobile), a plataforma web (desktop) devera disponibilizar utilizar o
QRCODE para configuracao inicial do aplicativo. Se o aplicativo néo estiver configurado, o usu-
ario nao podera acessar utilizando as credenciais do portal desktop

Permitir configurar bloqueio de agendamentos no aplicativo mével para pessoas com ca-
dastro vencido.

Permitir agendamentos de consultas diretamente pelo aplicativo mével para unidades de
saude, profissionais e especialidades previamente definidas nas configuracdes do aplicativo mo-
vel.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O modulo laboratério de analises clinicas devera permitir minimamente gerir as seguintes
etapas da solicitacao a entrega do resultado de exame: Recebimento do material biolégico no
laboratoério (Coleta), Emissdo de mapas de trabalho, Digitacao do resultado dos exames, Confir-
macao eletrénica do resultado e a liberacdo ou entrega do exame para o destinatario;

Deve ser integrado com o cadastro tinico de pacientes e profissionais de saude;
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Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais
de coleta e métodos;

Permite controle de coleta de exames informando o nome do paciente e estabelecimento
prestador, exibindo os exames da data da coleta;

Deve exibir na coleta de exames os registros ou agendamentos de exames para coleta, exi-
bindo o cédigo, descricao do exame, data do agendamento, data prevista para o exame, € o nome
do estabelecimento solicitante;

Emitir etiqueta de codigo de barras na coleta do exame, identificando na etiqueta o primeiro
nome do paciente, cédigo do agendamento, abreviacao da descricao do exame para identificacdo;

Permite emissao de folhas ou mapa de trabalhos para preenchimento manual com agrupa-
mento de exames;

Permitir a qualquer momento a insercdo de exames na lista do prestador, bem como para-
metrizacdes de métodos, materiais de coleta, valores de referéncia na respectiva configuracao dos
laudos de exames;

Permite a entrada de resultados manuais exibicdo bem como a exibicdo em destaque de
valores de resultados digitados fora dos valores maximos e minimos de referéncia.

Permite a visualizacdo dos resultados autorizados em portal de acesso WEB para os paci-
entes com acesso restrito por usuario e senha ou dentro da solucado de software para usuarios
operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

Permite a visualizacado dos resultados autorizados em portal de acesso WEB para os paci-
entes com acesso restrito por usuario e senha ou dentro da solucéo de software para usuarios
operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

Sistema deve bloqueia a impressdo dos resultados de exames ou exibir uma indicacao de
que os mesmos nao estejam confirmados e liberados para entrega.

Permite confirmacao eletrénica do resultado, registrando data, hora e profissional que con-
firmou o exame;

Sistema deve exibir no rodapé da pagina do resultado de exame a data e hora da confirma-
cdo bem como o usuario que gerar a impressao do resultado.

Sistema deve gerar relatorios estatisticos de producao por Unidade e Profissional solicitante
dos exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

Possuir modulo de consulta de resultados de exames restritos;

Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, gerando um re-
gistro de controle de entrega registrando num campo de texto livre quem fez a retirada dos exa-
mes, ou escolhendo uma opgao para registrar que o proprio paciente retirou ou foi entregue os
respectivos exames.

Relatoério estatistico de producéo identificando quantidades e valores dos exames, exibindo
no minimo a seguintes informacoes de quantidade de cada exame e valor, ou agrupando os mes-
mos dentro do grupo e subgrupo de procedimentos padrao SIGTAP;

Permitir o agendamento de exames através da insercao manual dos dados para respectiva
autorizacdo de exame, com pelos menos os seguintes campos: Unidade Solicitante, Paciente,
Profissional Solicitante, tipo de exame Laboratorial ou nao Laboratorial, Unidade Presta-
dora/Executante, os itens de exames, quantidade, data e hora prevista da realizacao;

Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicado de exames emitida no
atendimento do prontuario eletrénico;

Na guia de autorizacao ou registro dos exames deve ser possivel a insercao de observacoes
ou orientacdes de preparo para realizacao de cada exame, essas informacoes devem estar visiveis
na guia de autorizacdo dos exames para o paciente;

Devera possuir tela para pesquisa de salas de atendimento para exames com opc¢do de
busca por nome, prestador, tipo de procedimento ou cédigo do procedimento.

Permitir criar nova sala, associando a um prestador de servicos (unidade), definindo horario
de funcionamento, descricdo, adicionar procedimento (com tempo de execucdo, horario inicial e
final), selecionar procedimento ja criado para adicionar/alterar horario, copiar procedimentos de
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outro prestador e/ou transferir procedimentos para uma outra sala (listando as salas disponiveis
para aquele prestador)

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

O Modulo devera permitir a visualizacdo de Painel Eletronico compativel browsers “navega-
dores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou superior bem
como Google Chrome versdo 67.0 ou superior, possibilitando a extensao do referido painel para
um monitor ou TV visivel para os usuarios do servico (pacientes) em formato de uma nova janela
do browser/navegador que seja independente da janela principal de operacdo do usuario sistema.

O moédulo deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes que estejam aguar-
dando atendimento de servicos de saude ofertados no respectivo estabelecimento, sejam eles por
exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega de Medicamentos na
Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontologico entre outros.

Sistema deve possibilitar um cadastro de Guiché ou setor para referenciar o tipo de atendi-
mento realizado no respectivo Guiché ou setor.

Sistema deve possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde seja possivel o ca-
dastramento de uma abreviacdo ou sigla, a descricao do atendimento, e o vinculo com a unidade
saude que esse atendimento gerado pertence, bem como permitir definir se esse tipo de atendi-
mento estara ou nao vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem de autoatendimento, sis-
tema deve permitir gravar, editar e excluir tipos de atendimento quando necessario.

Sistema deve possibilitar um cadastro para geracdo das senhas, referenciando qual o esta-
belecimento/unidade de satide pertencem a respectiva geracdo das senhas, bem como o tipo de
atendimento, a data da geracao e validade das senhas, hora inicial e hora final de validade das
senhas, bem como o numero inicial e niumero final de senhas geradas, sistema deve possibilitar
também a geracdo de senhas com nivel de prioridade Normal, Senhas Prioritarias (Gestantes,
Idosos até 79 anos, Pessoas com criancas de colo, Portadores de necessidades especiais) e Senhas
Prioritarias + (Pacientes com mais de 80 anos), bem como permitir a exclusdo das senhas geradas
para reconfiguracio se necessario.

Devera organizar as filas de espera de acordo com a retirada de senhas que pode ser pelo
proprio paciente escolhendo a opcdo do atendimento através de totens de autoatendimento e ou
distribuicées manuais de fichas de controle de filas, que devem ser acompanhadas o chamamento
das fichas através de um Painel Publico de chamado, devidamente instalado e visivel no local de
espera das filas dos respectivos pacientes;

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo niimero e ou
codigo de abreviacao do servico referenciado, bem como permitir a emissao de sinal sonoro para
chamado dos pacientes.

Para o caso do atendimento médico o sistema devera permitir ao profissional do consultorio
chamar o paciente através do botao de chamado presente na tela da agenda de atendimento de
consulta do respectivo profissional,

Quando o profissional executar o chamado selecionando o paciente escolhido na tela de
agenda do profissional, o sistema devera mostrar o nome do usuario (paciente), a sala ou con-

sultorio e nome do profissional que esta chamando para atendimento, sendo essas informacoes
exibidas no Painel de Chamado devidamente instalado nos locais de espera dos pacientes.

O sistema devera emitir um sinal sonoro e mostrar no minimo as tltimas 03 chamadas na
tela do Painel de Chamado de Senha.

INTERACAO COM USUARIO

Este moédulo permite registrar contato com o paciente devidamente identificado no sistema,
com registro de data e horario do contato.

Permite registrar o contato por tipo: Consulta, Exame e/ou Lista de espera com campo de
observacao.

Ao final do atendimento, permite gerar numero de protocolo automaticamente.

Possuir botao de acesso rapido ao médulo de agendamento de consultas;
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REGULACAO ELETRONICA

Possibilita atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para
recursos externos pactuados.

Possibilita implementar o conceito de central de marcacao de consultas e procedimentos
para as unidades de satude.

Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar até 5 escalas como exem-
plo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo confi-
gurar a descricao e a cor de cada uma das escalas definidas.

Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)

Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas

Permite ao usuario consultar as informacoes dos importadas da Tabela Unificada de Pro-
cedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos nado padroniza-
dos, ou seja, que nao sao regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo sdo importados da
tabela SIGTAP.

Permite consultar os tipos de financiamento importados para o sistema, que consistem na
origem do capital que financia a realizacdo de um procedimento

Permite ao usuario efetuar a consulta das modalidades, ou seja, os tipos de utilizacao nos
quais o procedimento pode ser realizado

Permite acompanhar as solicitacdes na fila de regulacdo do tipo: Consulta, Exame, APAC,
AIH (Eletiva e Urgéncia).

Permite filtrar as solicitagdes por: usuario do servico, unidade de satide, gravidade, numero
de protocolo, por faixa de data e por status.

Os status devem ser classificados em: Autorizados, solicitados, devolvidos, em analise, can-
celados e negados

No registro de nova solicitacdo para envio a regulacédo, devera permitir filtro dinamico por
tipo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada solicitacao, bem
como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel.

Na solicitacao de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade, Profissio-
nal Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os campos para preenchimento na solicita-
cao de internacao como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respira-
toria e Saturacéo), motivo da referéncia, principais sintomas, justificativa de internacéo e campo
de observacao na justificativa de envio para regulacao

Devera possuir opcao de exibicao do prontuario do paciente na mesma tela de soli-

citacao.

Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc.
do tipo .pdf, jpeg...

Devera possuir perfil regulador para analise das solicitacdes supracitadas enviadas
pelas unidades de saude, onde seja possivel ao gestor da regulacao: autorizar, manter
solicitado, devolver, negar, manter em analise ou cancelar.

Para as acdes de autorizacao, registrar justificativa, permitir ao regulador alterar a
classificacao, gravar em regulacdo, gravar enviando a lista de espera ou gravar enviando
ao agendamento - neste caso devera carregar automaticamente o médulo de agendamento
de consultas ou exames.

Permitir ao regulador, consultar em tela os resultados de exames, acesso ao pron-
tuario do paciente e visualizar os arquivos anexados pela unidade solicitante.

No campo justificativa, devera carregar todo histérico dos registros de interacao en-
tre unidade solicitante e regulacao, facilitando a avaliacdo do histoérico de interacao

Devera disponibilizar relatério de convénio por:

Cotas de Consultas Especializada por Origem,;

Cotas de Exames por Origem;

Valor de Exames por Convénio;
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Valor de CBO por Convénio;

Relacao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames);
Servicos de prestadores;

Relacao de Conveniados.

SERVICO DE OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamacodes, dentincias, sugestdes internas e externas para acom-
panhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude, setor, profissional recla-
mado e assunto.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, infor-
mando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do pro-
cesso.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do andamento.

Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissi-
onal reclamado.

PAINEL DE MONITORAMENTO ESTATISTICO

Solucao devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da sa-
ude com visdo da produtividade das unidades/servicos da rede.

Possibilitar a visualizacdo de informacoes referentes a agendamentos de consulta e
exames, atendimento, estoque, metas da Estratégia Satde da Familia, procedimento, ...

Permitir monitorar indicadores PMAQ.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissoes de visualizacao aos
processos.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizacao aos
processos por unidade de saude.

O Painel de Indicadores deve permitir a visualizacao de informacdes de forma facil,
podendo estas serem exibidas em texto ou e graficos nos formatos de colunas, linhas,
pizza, barras...

Os processos de analise devem ser organizados por abas/modulos.

O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas, unidades de satde,
area/ micro area (no caso dos painéis correspondentes a Atencao Primaria).

Permitir estabelecer metas de producao para acompanhamento dos Agentes Comu-
nitarios de Saude e exibir resultados em formato de ranking.

O Painel de Indicadores deve ser desenvolvido em tecnologias open-source.

O Painel de Indicadores deve permitir sua instalacdo em um dos seguintes ambientes
operacionais: Windows e Linux.

As informacoées resultantes devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet:
Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

FATURAMENTO SUS

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo a
vinculacao e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

Permitir a importacdo manual das definicées da tabela SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do Datasus e rea-
lizar a importacédo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Deve ter tela para gestdo da producao faturavel do tipo BPA por secdo, permitindo selecio-
nar uma ou mais para geracao de arquivo:

Consultas;
Exames;
Procedimentos Ambulatoriais e Odontolégicos;
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Vigilancia em Saude;
Consulta Odontolégica.
Permitir selecionar um ou mais tipos de financiamento para geracao do arquivo BPA, sendo:
Vigilancia;
MAC;
FAEC;
Incentivo MAC.
Possuir em tela instrucoes para geracao de faturamento e as respectivas configura-
coes necessarias para habilitar no sistema,;
Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da
Saude, permitindo a selecao das unidades para geracao;
Possibilitar na geracado dos arquivos BPA que os mesmos possam ser incluidos de
forma consolidada e individualizada;
Possibilitar a reapresentacdo da producao conforme portaria do Ministério da Sa-
ude, em até 3(trés) competéncias anteriores;
Possibilitar gerar producédo do municipio incluindo a producédo dos prestadores;
Emitir relatério de toda producao gerada do municipio conforme SIA-SUS, com no
minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo,
subgrupo, procedimento, valor e quantidade.
Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos
pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade das unidades de saude.
Permitir o registro direto da producao BPA, por unidades de satde de modo retroa-
tivo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento;
Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permi-
tindo a vinculacdo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;
Permitir filtrar apenas producao de exames das unidades selecionadas em tela.
Fornecer relatorios de faturamento por:
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO;
Ambulatorial por Local de Trabalho;
Producao por Profissional de Satde — Sintético;
Producéao por Profissional de Saude — Analitico;

PREVINE BRASIL

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil qual foi instituido
pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019. Atendendo a todas as exigéncias do novo
formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que passam a ser
distribuidas com base em trés critérios: capitacdo ponderada, pagamento por desempenho e in-
centivo para acoes estratégicas. Sistema deve contemplar todo o cadastramento das equipes de
Saude da Familia (eSF) e de Atencao Primaria (eAP), possibilitando medir o grau de desempenho
assistencial das equipes para possibilitar os incentivos especificos contemplados no modelo.

SISTEMATIZACAO DE ASSISTENCIA A ENFERMAGEM

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo a
vinculacao e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

A solucao devera possibilitar a sistematizacao das acdes da equipe de enfermagem e tam-
bém para que esse promova cuidados de qualidade e atenda a individualizacao das necessidades
de cada paciente, em atendimento a resolugdao 358/2009 COFEN.

Permitir a criacdo de banco de dados para fonte de pesquisa e monitoramento dos gastos
gerados com o cuidado de enfermagem, viabilizando o planejamento financeiro da instituicao;

Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade de satide e preencha o histérico de
enfermagem;

Permitir registro do Diagnéstico de Enfermagem;
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Permitir ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais.

Permitir ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliacdo do paciente;

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de balanco hidrico;

Permitir visualizacado do histérico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo corpo
clinico;

Permitir que o enfermeiro visualize os Diagnésticos de Enfermagem associados, com suas
respectivas definicoes, dando acesso ao diagnostico com todas suas descricoes;

Permitir visualizacao do Prontuario Eletréonico do Paciente;

Permitir que a partir das informacées do Histérico e Diagnéstico, o enfermeiro faca anota-
coes e prescreva cuidados de enfermagem para o paciente (anotacdo e prescricdo de enferma-
gem);

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Possibilitar que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do quadro clinico do
paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolucdo de enferma-
gem)

TELE ORIENTACAO

Registro de contato para orientacdes ao paciente, sintomas e afericées (temperatura, PA,
FR, ...);

Inclusao do paciente em monitoramento no ato do registro do atendimento;

Parametrizacido de Unidades e tipo de atendimento;

Inclusao do paciente para monitoramento com registro de evolucado do quadro do paciente;

Acompanhamento por status do monitoramento;

Envio de link de acesso a video-chamada por e-mail do paciente no ato do agendamento;

Permite registrar dados do atendimento enquanto mantem contato visual com paciente atra-
vés da camera;

aptura de link de video-chamada através de QRCODE ou webcam — sem a necessidade de
instalacao de plug-in ou app;

Possibilidade de reenviar link da video-chamada mais de uma vez;

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - LOTE 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PRO-
CESSOS E CONSTRUCAO DE FLUXOS DE TRABALHO:

Instalacédo, Instalacées, configuracdo e parametrizacao do Sistema de Gestédo por Proces-
sos e Construcao de Fluxos de Trabalho devera ser em infraestrutura de Datacenter proprio ou
locado pela empresa CONTRATADA com configuracdo que de suporte tanto ao servidor como
de link suficiente para atender a necessidade do sistema.

Da Implantacao:

A empresa contratada devera realizar a instalacdo do software(sistema) descrito no
lote 2, realizar a configuracao e disponibilizacao para até 150 (cento e cinquenta) servido-
res(profissionais de saude) operadores do sistema da respectiva secretaria municipal de
saude;

Capacitacao Inicial:

A empresa contratada devera realizar a capacitacao de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizacdao do software na modalidade PRESENCIAL (in-loco)
limitado ao escopo de grupo de pessoas de acordo com o limite do espaco fisico respeitando
todas as medidas de distanciamento social de acordo com decretos estaduais e municipais
vigentes;

Ao final da capacitacéo inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverao ter pleno
dominio do software contratado;
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A capacitacdo de pelo menos 1(um) profissional multiplicador, do quadro de servi-
dores do municipio devera ser em nivel avancado de forma que atinja as funcionalidades
de toda a parametrizacdo da solucdo e demais tecnologias empregadas para a operacio-
nalizacao satisfatéria do sistema e suporte a equipe de operadores local. Caso nao consiga
resolver entdo devera entrar em contato com a empresa para suporte através do portal do
cliente e ou contato telefonico 0800 fornecido pelo contratado.

Capacitacao Continuada de Servidores:

A contratada durante o periodo do contrato, através do pagamento de horas técnicas po-
dera promover capacitacdo, além da capacitacao inicial de todos os servidores da satide envolvi-
dos com o Sistema, visando o constante aperfeicoamento do quadro de servidores operadores do
sistema(software) contratado;

Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Secretaria Municipal de Sa-
ude do municipio, com as infraestruturas necessarias, cabendo a contratada o fornecimento de
materiais didaticos especificos ao treinamento;

Apoés a capacitacdo inicial, com treinamento em grupo, o inicio dos trabalhos com o novo
sistema (entrada em producéao) devera ser acompanhado por um profissional da empresa contra-
tada (operacao assistida), capacitado a sanar as duvidas iniciais.

Manutencao e Suporte Técnico:

A contratada devera manter, em sua sede, equipe para Suporte Técnico que de-
vera, sempre que solicitada, atuar no desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares e
assessoria, de novas versdes e adequacoes as legislacdes municipal, estadual e federal;

A contratada devera manter ainda servico de suporte técnico on-line através do Site
da contratada e via telefone, prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
técnicos da sede da contratada, em horario 8h as 18h, de segunda a sexta-feira;

A Contratada devera disponibilizar todas as condicoes e aplicativos visando o su-
porte remoto e a efetiva intervencao para correcdo de eventuais problemas e dificuldades
de operacao do sistema, inclusive com a utilizacdo da internet como meio de comunica-
¢ao;

A contratada devera manter o sistema, o servidor e o link de internet sempre em
perfeita operacionalizacao;

Devera disponibilizar novas versodes/atualizacées para o sistema durante o prazo
de contrato, sem 6nus adicional.

REQUISITOS FUNCIONAIS LOTE 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONS-
TRUCAO DE FLUXOS DE TRABALHO

MODULO - MODELAGEM DE PROCESSOS

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios ou tarefas de servico que possibilitem a automatizacdo de tarefas,
como por exemplo o envio de e-mail;

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) que
organize os processos por categorias;

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios que selecionem valores obtidos a partir de consultas a banco de dados
(querys);

O sistema devera entregar e integrar a modelagem de fluxo de trabalho para a aplicacao de
execucao de tarefas a partir da solicitacdo do usuario de origem bem como controlar o versiona-
mento das tarefas iniciadas;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
definindo tarefas de usuarios que permitem acesso a links externos;
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O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
definindo tarefas de usuarios que permitem integracdo com servicos de API (Interface de Progra-
macao de Aplicacgdes), integrando com sistemas legados ou ainda com aplicacoes externas;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permita desvio de fluxos conhecidos como gateways, que permitem seguir com fluxos exclu-
sivos, paralelos e ou inclusivos;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permite atribuir tarefas de usuarios a usuarios especificos ou ainda a grupos de usuarios;

sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios associadas a formularios para a entrada de dados;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permite a impressao do desenho da modelagem do fluxo de trabalho definido;

MODULO - EDITOR DE FORMULARIOS

O sistema devera permitir a construcado de formularios de entradas de dados com campos
que podem ser pelo menos dos seguintes tipos: Campo Texto simples, Caixa de Texto, Combobox
(lista de valores), Checkbox (selecdo de valores), Data, Codigo de Barras, Botdo, Marcacao de
Imagem, Campo Imagem, Texto Formatado, Tabela de dados dinamica, Texto Padrao;

sistema devera permitir a construcdo de formularios de entradas de dados que possibilite
definir regras com os campos, definindo secdo do documento que aparecera a partir de condicdes
pré-estabelecidas;

O sistema devera permitir a construcdo de um relatério para impressado pelo menos em
formato PDF, baseado no layout do documento com seus respectivos campos;

sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos, definindo validacoes de valores conforme o preenchimento dos
mesmos;

O sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibili-
tem definir regras com os campos, definindo filtros em listas de valores conforme baseada em
valores de outros campos do formulario;

O sistema devera permitir a construcao de formulario de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos que executam chamadas a objetos de banco de dados, como por
exemplo, procedimentos ou funcoées;

sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos, definindo quais campos podem ter seus valores preenchidos au-
tomaticamente;

O sistema devera permitir a construcdo de formularios de entradas de dados que possibili-
tem definir quais campos deveram ter preenchimento obrigatério;

sistema devera permitir a construcao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir quais campos podem ser editados;

O sistema devera permitir exibir previamente a visualizagao do documento/formulario que
sera utilizado pelo usuario final;

O sistema devera permitir o controle através de versionamento dos documentos/formula-
rios criados;

O sistema devera permitir a definicao de cabecalhos e rodapés nos formularios construidos;

MODULO - EXECUTOR DE TAREFAS

O sistema devera permitir o usuario visualizar as tarefas atribuidas a ele (operador
de origem), ao seu grupo, ou nao atribuidas;

O sistema devera permitir visualizar a modelagem da tarefa a ser executada, indi-
cando a etapa ou status, do fluxo de trabalho em que a tarefa se encontra;
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O sistema devera permitir definir permissdes para usuarios ou grupos por processo.
As permissdes minimante que o software deve controlar sdo: visualizar tarefas, iniciar
processo, atribuir tarefas, alterar variaveis (valores), cancelar instancia do processo;

O sistema devera possuir um painel de controle (dashboard) que possibilite visuali-
zar por indicadores os status dos processos e suas tarefas;

sistema devera permitir visualizar histéricos das instancias dos processos, bem
como acesso ao conteudo dos formularios utilizados;

O sistema devera permitir os usuarios realizarem filtros por criticidade, acordo de
nivel / tempo de servico / atividade (SLA) atrasados, ou ainda pelo descritivo da tarefa ou
processo;

PROVA DE CONCEITO

O licitante vencedor da disputa de lances devera realizar a Prova de Conceito,
em um prazo de até 05 (cinco) dias ateis contados a partir da assinatura do contrato;

A prova de conceito sera realizada de acordo com o roteiro definido pela Co-
missao Técnica designada pela Secretaria Municipal de Saiide de Capanema-PR, cujo
conteudo tera como base todas as macro funcoes definidas nas Especificacoes Téc-
nicas e dos Servicos constantes neste Projeto Basico;

A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Secretaria Municipal
de Saiude de Capanema-PR, situada na Rua Aimorés, n° 681, Centro, ou de forma
Remota conforme conveniente for para administracao municipal mediante o cenario
pandémico e medidas de restricio de distanciamento social.

A Solucao sera considerada reprovada nas seguintes condicoes:

Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada;

Nao atendimento de qualquer uma das funcoes definidas nas Especificacoes
Técnicas e dos Servicos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL, DA QUANTIDADE E DO PRAZO DE ENTREGA
DOS OBJETOS

3.1. O objeto devera ser entregue conforme discriminado abaixo:

LOTE |Codigo |Nome do Quant{Unidad |Preco [Preco maximo total
do produto/servico idade |e maximo
produto/
Servico

TOTAL

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
4.2. O fornecedor obriga-se a:

4.2.1. Efetuar a entrega dos servicos e do veiculo em perfeitas condicoes,
acompanhados da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicacdes da marca,
fabricante e prazo de garantia;

4.2.2. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes
ao objeto da presente licitacao;

4.2.3. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibite o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;
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4.2.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condicoes autorizadas no Edital ou na minuta de contrato;

4.25. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao
de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢ao do contrato
(quando for o caso).

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.2. A CONTRATANTE obriga-se a:
5.2.1. Receber provisoriamente os servicos, disponibilizando local, data e

horario;

5.2.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do fornecedor,
através de servidor especialmente designado;

5.2.3. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO
6.2. O valor do contrato é de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX)

6.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
materiais de consumo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
contratado.

6.3. Os precos sao fixos e irreajustaveis.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.2. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, a partir da data da
assinatura do instrumento, nos termos do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
7.3. O prazo de vigéncia previsto no LOTE acima tera inicio na data de xx/xx/2021

e encerramento em xx/xx/2021.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a emissao e entrega de
notas fiscais referentes aos servicos entregues, juntamente com os comprovantes de
recebimento do objeto emitido pela Contratante.

8.2. O pagamento somente sera efetuado apos o recebimento definitivo dos objetos,
nos termos da clausula nona deste instrumento contratual.
8.3. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos

pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o
pagamento ficara pendente até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.4. A nota fiscal devera ser emitida em nome do: Fundo Municipal de Saide de
Capanema, CNPJ: 09.157.931/0001-72, Endereco: Rua Aimorés, n° 681, centro. Muni-
cipio: Capanema - PR, CEP: 85.760-000

8.5. Antes do pagamento, a Contratante verificara, por meio de consulta eletrdnica,
a regularidade do cadastramento do fornecedor no SICAF e/ou nos sites oficiais,
especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso, autenticado
e juntado ao processo de pagamento.
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8.6. Quando do pagamento, sera efetuado a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.6.1. O fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.7. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
deposito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pelo fornecedor,
ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

8.8. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

8.9. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pelo fornecedor, que porventura néo tenha sido acordada no contrato.

8.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratoérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-
se a seguinte féormula:

EM=IxNx
VP
EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
I = Indice de atualizacio financeira, calculado segundo a féormula:

(6
I / 100)
= 36
5
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo

pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
9.1.A empresa vencedora devera iniciar os servicos em até 10 (dez) dias apos a
solicitacao formal.

9.2. A CONTRATADA devera entregar os servicos com suas proprias ferramentas, com
seus proprios veiculos e com seus proprios funcionarios, ficando sob sua inteira
responsabilidade sobre qualquer acidente que porventura acontecer com seus funcionarios .

9.3.Quando a entrega do objeto for realizada, cabera & CONTRATADA apresentar
comunicacao escrita, informando o fato ao fiscal do Contrato, o qual verificara os
servicos entregues e confeccionara um termo de recebimento provisério, identificando
o bem recebido, cuja finalidade é apenas para atestar que a Contratada entregou o bem
na data estipulada na solicitaciao, fornecendo uma cépia do documento a CONTRATADA.

9.4.Juntamente com a entrega dos bens, a CONTRATADA devera apresentar a nota
fiscal correspondente, nos termos definidos pelo Departamento de Compras do
Municipio.

9.5. Apés o recebimento provisério, o Municipio, por meio de comissio de
recebimento, formada por trés servidores efetivos, realizara, no prazo de até 15 (quinze)
dias, a liquidacao da aquisicdo, isto &, a verificacio da compatibilidade dos bens
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entregues com as especificacées do Termo de referéncia e da solicitacao mencionado
no LOTE 9.1, para fins de recebimento definitivo.

9.6. Uma via da solicitacio mencionada no LOTE 9.1. deveri ser carimbada e
assinada pela comissao de recebimento, para fins de recebimento definitivo dos
servicos, os quais serao armazenados em arquivo proprio do Controle Interno ou do
Departamento de Compras do Municipio.

9.7.A Comissao realizara inspecio minuciosa de todo os servicos, por meio de
servidores publicos efetivos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pela solicitacio de compra, com a finalidade de verificar a adequacao dos
bens e constatar e relacionar a quantidade e qualidade do servicos a que vier ser
recusada.

9.8._A CONTRATADA fica obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da qualidade dos
servicos entregues, cabendo a fiscalizacdo nao atestar o recebimento dos objetos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

9.9. No caso de servicos rejeitado, a Contratada devera providenciar a imediata troca por
outro sem defeito ou de acordo com o Termo de Referéncia e solicitacao, dentro do prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, contado da notificacao enviada pelo Municipio, sob pena de
aplicacdo das sancdes previstas no edital e seus anexos, ficando sob sua responsabilidade
todos os custos da operacédo de troca.

9.10. Apés tal inspecao e eventuais regularizacoes de pendéncias, sera lavrado Termo
de Recebimento Definitivo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela
fiscalizacdo, relatando as eventuais pendéncias verificadas e os produtos substituidos, para
posterior emissao de Nota fiscal dos servicos e veiculo fornecidos, disponibilizando uma das
vias para a empresa contratada.

9.11. Na hipotese de o termo de recebimento definitivo nao ser elaborado
tempestivamente, reputar-se-A como realizado, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo, desde que o fato seja comunicado a
Contratante 05 (cinco) dias anteriores a exaustao do prazo.

9.12. O recebimento definitivo do objeto licitado ndo exime a CONTRATADA, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e
por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

9.13. A notificacao a que se refere o LOTE 9.09 podera ser encaminhada via e-mail
para a CONTRATADA.
9.14. A auséncia de confeccao do termo de recebimento provisdrio ou definitivo

nos termos deste edital ensejari a responsabilizacao administrativa dos agentes e
servidores publicos que se omitirem.

10. CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente aquisicao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral Do Municipio deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Dotacoes

ExercicilConta |Funcional programatica Fonte |Natureza da despesa |Grupo da

o da da de fonte

despesaldespesa recurso

2021 2700 [09.001.10.301.1001.2402 494 3.3.90.40.00.00 De Exercicios
Anteriores

2021 |2700 [09.001.10.301.1001.2402 |494 3.3.90.40.00.00 Do Exercicio
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACA

11.1. A fiscalizacdo do presente Contrato sera exercida pelo Sr. Igor Daniel Sapper,
funcionaria da Secretaria Municipal de Satude, a qual competira dirimir as davidas que
surgirem no curso da execucao do contrato e de tudo dara ciéncia a Administracao.

11.1.1. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execucéao do contrato.

11.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de servicos
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES E DO REAJUSTE
12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.
12.1.1. O fornecedor ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao.

12.1.2.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.1.3. Em caso de prorrogacdo contratual a que se refere o art. 57, §1°, da Lei
8.666/93, quando acordado pelas partes e nas hipoteses em que o fornecedor ndo deu causa
a prorrogacao, respeitar-se-a o indice INPC/IBGE para a atualizacao dos valores.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, a licitante/Adjudicataria que, no decorrer da
licitacao:

a) Nio retirar a nota de empenho, ou nio assinar o contrato, quando convocada
dentro do prazo de validade da proposta;

b) Apresentar documentacio falsa;

C) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Fizer declaracdo falsa;

h) Ensejar o retardamento da execugédo do certame.

13.2. A licitante /Adjudicataria que cometer qualquer das infracoes discriminadas no
subLOTE anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:
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a) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) LOTE(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Capanema e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até dois anos;

13.3. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucao, execucao imperfeita,
mora de execucdo, inadimplemento contratual ou nao veracidade das informacées prestadas,
o fornecedor estara sujeita as sancoes administrativas abaixo, garantidas a prévia defesa:

I-Adverténcia por escrito;
II- Multas:

a.l. a Multa de 1% por dia de falta ou recusa na entrega do objeto,
calculada sobre o valor total do LOTE vencido pela licitante, limitada ao percentual
maximo de 10% do valor total do LOTE, a partir do qual estara configurada a sua
inexecucao total;

a.2. Multa de 5% sobre o valor do LOTE no caso de inexecucido parcial
do contrato;

a.3. Multa de 0,2% até 2% sobre o valor total do LOTE, por infracdo a
qualquer clausula ou condicao do contrato ou do edital, aplicada em dobro na
reincidéncia;

a.4. Multa de 15% sobre o valor total do contrato, no caso de rescisao
do contrato por ato unilateral da Administracao, motivado por culpa da Contratada,
havendo a possibilidade de cumulacao com as demais sancoes cabiveis;

a.5. Multa de 20% sobre o valor total do contrato, quando configurada
a sua inexecucao total.
Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
11- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

134. As sancoes de suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

C) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. As penalidades serao aplicadas apés regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes
sao inerentes, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666/93, e subsidiariamente
na Lei n® 9.784/99.

13.6. A multa sera descontada da garantia do contrato, caso houver, e de pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao.

13.7. A sancado de declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdao Publica é de competéncia exclusiva do(a) Prefeito(a) Municipal.

13.8. As demais sancoes sao de competéncia exclusiva do Presidente da Comissao
Permanente de Licitacao.
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13.9. A autoridade competente, na aplicacao das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

13.10. As multas serdo recolhidas em favor do Municipio, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa do Municipio e cobradas
judicialmente.

13.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.12. As sancoes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - MEDIDAS ACAUTELADORAS

14.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera
motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, como
forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

15.1. Em atendimento a Lei Federal n° 12.846 de 01/058/2013, os licitantes
devem observar e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrao de ética durante todo
o processo de licitacdo, de contrataciao e de execucao do objeto contratual.

Para os propodsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) "Pratica Corrupta": Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acido de servidor
puablico no processo de licitacao ou na execucao de contrato;

b) "Pratica Fraudulenta": A falsificacio ou omissido dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitacao ou de execucao de contrato;

C) "Pratica Colusiva": Esquematizar ou estabelecer um acordo entre
dois ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representante ou prepostos do
orgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) "Pratica Coercitiva": Causar dano ou ameacar causar dano, direta
ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao
em um processo licitatério ou afetar a execucao do contrato;

€) "Pratica Obstrutiva": (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas
em inspecoes ou fazer declaracoes falsas ao representantes do organismo financeiro
multilateral, com objetivo de impedir materialmente a apuracao de alegacoes de pratica
prevista na clausula III, deste edital (ii) atos cuja intencao seja impedir materialmente
o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao
sobre um empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente
ou por prazo indeterminado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se,
em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa diretamente ou por meio
de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas
ao participar da licitacao ou da execucao de um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propodsitos das clausulas acima, o licitante
vencedor como condicao para contrataciao devera concordar e autorizar que,
na hipotese do contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
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permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicados, possam inspecionar o local de execucao do contrato e todos os
documento, contas e registro relacionadas a licitacao e execucao do

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL
16.1. Constituem motivo para rescisao do contrato:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacoes, projetos ou

prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos,
cronogramas e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo na entrega dos servigos, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado entrega dos servicos;

e) A paralisacdo do da entrega, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracéo;

f) A subcontratacao total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacdo, nao
admitidas neste edital e no contrato;

16.1.1.A subcontratacdo parcial do seu objeto, sem que haja prévia aquiescéncia
da Administracao e autorizacdo em contrato.

16.1.2. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, assim como as de seus superiores;

16.1.3. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma
do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

a) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,

b) A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

c) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execucao do contrato;

d) Razoes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

e) A supressdo, por parte da Administracdo, das aquisicoes, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93;

f) A suspenséao de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatéorio de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacoes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacio;

g) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes da aquisicdo, ou parcelas destes, ja recebidas, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situacao;

h) A nao liberacao, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para a
entrega dos servicos, nos prazos contratuais;
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i) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucédo do contrato;
i) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das sancoes penais cabiveis.
16.2- A rescisdo, devidamente motivada nos autos, sera precedida de procedimento
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.3. Os casos da rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.5. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa do fornecedor, sera esta
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito
a:

k) Devolucédo da garantia;
) Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisao.

16.6. A rescisao por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a execucao
da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizacdes a ela devidos, bem como a retencéo dos créditos decorrentes do Contrato, até o
limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, além das sancdes previstas neste
instrumento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos ou situacoes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n° 3.722, de 2001, na Lei Complementar
n° 123, de 2006, e na Lei n°® 8.666, de 1993, bem como nos demais regulamentos e normas
administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de
suas transcricoes.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

18.1A publicacdo resumida do instrumento de contrato no Diario Oficial Do Municipio
sera providenciada pela CONTRATANTE, no prazo de vinte dias 20 (vinte) dias, contados do
quinto dia titil do més seguinte ao da sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As questodes decorrentes da utilizacdo do presente Instrumento que nao puderem
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual,
Comarca de Capanema-PR.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para
um so efeito.

Capanema-PR, xx/55/2021

AMERICO BELLE XXXXXXXRRXXXXXXRRX
Prefeito Municipal Representante Legal
MUNICIPIO DE CAPANEMA XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX
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